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RESOLUCOES DOS ORGAOS DO MUNICIPIO

Despacho n.° 118/P/2026

Atribuicdo e utilizacdo de comunicacoes fixas, moveis
e respetivos equipamentos para uso oficial

Considerando que:

O Despacho n.® 97/P/2007, se encontra desatualizado
face a evolucdo tecnoldgica, tarifiria e organizacional
das comunica¢des no Municipio de Lisboa;

A gestdo das comunicacdes fixas e moéveis do Municipio
de Lisboa deve assegurar eficiéncia, racionalidade de custos,
seguranca da informacdo e transparéncia administrativa;

As necessidades de comunicacoes variam em funcio
das responsabilidades funcionais e das dreas de atuacdo
dos servicos municipais;

A generalizacdo das comunicacdes moveis e a reducdo
significativa dos custos associados justificam a revisdo
dos niveis de acesso e dos modelos de atribuicao;

A atribuicdo de equipamentos e servicos de comunicacées
para uso oficial deve ser criteriosa, fundamentada e devida-
mente regulada;

Determina-se o seguinte:
Capitulo I
Comunicacoes fixas
Artigo 1.°

Classes de servico

1. - Para efeitos de atribuicio de acesso as comunicacoes
de voz da rede fixa, definem-se as seguintes classes
de servico:

a) Comunicacdes internas, servicos de emergéncia e nimeros
gratuitos;

b) Comunicacoes referidas na alinea anterior, acrescidas
de comunicacées para redes fixa e mdvel nacionais,
com exclusao de numeracoes de valor acrescentado;

¢) Comunicacoes referidas na alinea anterior, acrescidas
de comunicacdes internacionais.

2. -0 acesso as classes de servico referidas no numero
anterior € atribuido nos seguintes termos:

a) A Presidéncia da Camara Municipal de Lisboa, a Vereacio,
a Presidéncia da Assembleia Municipal de Lisboa,
os dirigentes municipais, os respetivos secretariados
e os telefonistas dispdem de acesso & classe prevista
na alinea ¢/ do n.® 1;

692 (114) 14

QUINTA-FEIRA

MAIO 2026

b) Os trabalhadores dos servicos municipais dispéem
de acesso a classe prevista na alinea b) do n.® 1;

¢) Nos terminais instalados em espacos ptblicos apenas
¢ disponibilizado o acesso a classe prevista na alinea a)
do n.? 1.

Artigo 2.°
Alteracao de posto de trabalho

Qualquer alteracao na instalacdo de equipamentos
de comunicacdes, resultante de mudanca de posto de trabalho
ou de outra circunstancia, € previamente comunicada
ao Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI) e carece
da sua autorizacdo, enquanto servico gestor do contrato
de comunicacoes.

Artigo 3.°
Utilizacao dos equipamentos

1. - Cada utilizador cumpre as regras definidas no presente
despacho e € responsavel pela correta utilizacdo e conser-
vacdo do equipamento que lhe € atribuido.

2. - Os responsdveis dos servicos municipais asseguram
o cumprimento do presente despacho no respetivo ambito.

Capitulo II

Comunicacoes moveis

Artigo 4.°

Atribuicdo de telemoveis de servico

1.-A atribuicdo de equipamentos e servicos de comunicacoes
moveis destina-se exclusivamente ao exercicio de funcoes
que, pela sua natureza, exigem mobilidade e disponibilidade
permanente.

2. - A atribuicio de telemédveis de servico é efetuada nos
seguintes termos:

a) O Presidente da Camara Municipal de Lisboa, o Presidente
da Assembleia Municipal de Lisboa, os Vereadores
e o Chefe do Gabinete do Presidente dispdem de equipa-
mento de gama superior, com acesso sem restricoes
aos servicos de telecomunicacoes;

b) Os Adjuntos dos Gabinetes, os Comandantes da Policia
Municipal ¢ do Regimento de Sapadores Bombeiros
e os Diretores Municipais dispdem de equipamento
de gama superior, com plafond mensal de 80 euros;

¢) Os Assessores, as chefias da Policia Municipal
e do Regimento de Sapadores Bombeiros, os Chefes
de Divisdo e os Diretores de Departamento dispoem
de equipamento de gama superior, com plafond mensal
de 60 euros;
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d) Os subchefes do Regimento de Sapadores Bombeiros
e da Policia Municipal dispdem de equipamentos de
gama media, com plafond mensal de 35 euros.

3. - A outros trabalhadores pode ser atribuido telemdvel

de servico mediante proposta fundamentada do respetivo

dirigente, sujeita a aprovacao do diretor do DSI.

4. - As atribuicdes previstas no nimero anterior correspondem,
regra geral, a equipamentos de gama média, com plafond
mensal de 15 euros.

5. - Os plafonds definidos correspondem aos encargos
mensais com comunicacdes, incluindo um pacote de dados
dependente do contrato de telecomunicacoes em vigor.

6. - Em roaming, o consumo de dados encontra-se limitado
ao montante maximo de 50 euros.

7. -Podem ainda ser atribuidos, em situacdes especificas
e devidamente fundamentadas:

a) Telemdveis limitados a comunicacdes internas:

b) Teleméveis limitados a comunicacoes internas com
numeros previamente configurados;

¢) Teleméveis com acesso sem restricoes, por periodo
determinado.

Artigo 5.°
Tablets e equipamentos de dados

1. - A atribuicio de tablets, hotspots e cartoes SIM
¢ efetuada mediante proposta fundamentada do dirigente
responsavel, sujeita a aprovacdo do Diretor do DSIL
2.-0 acesso aos servicos de dados moveis € definido nos
seguintes termos:

a) Os titulares dos cargos de Presidente da Camara
Municipal de Lisboa, Presidente da Assembleia Municipal
de Lishoa, Vereadores e Chefe do Gabinete do Presidente
dispdem de acesso sem restricoes;

b) Nas restantes situacées € atribuido um limite de trafego
de dados até 350 GB na unido europeia, salvo eventos
excecionais devidamente justificados.

3. - Podem ser atribuidos cartoes SIM para integracao
em outros equipamentos ou sistemas, designadamente
para fins de monitorizacdo, emergéncia, controlo ou paga-
mento automatico.

Artigo 6.°

Roaming

1. - O servico de roaming de voz e SMS encontra-se ativo
por defeito.

2.- 0O servico de roaming de dados:

a) E ilimitado para os titulares referidos no artigo 4.

n.? 2, alinea a);
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b) Encontra-se sujeito ao limite legal de 50 euros, para
os restantes utilizadores, podendo este limite ser aumentado
mediante pedido, sendo o montante excedente suportado
pelo utilizador.

3. - Nos tablets e hotspots, o servico de roaming de dados
encontra-se bloqueado por defeito, exceto nas situacdes
previstas na alinea a) do numero anterior.

Artigo 7.°

Principios gerais

1. - Os equipamentos atribuidos sdo propriedade do Municipio
de Lisboa e destinam-se ao exercicio de funcoes profissionais.
2. - A atribuicdo € efetuada a titulo precdrio e cessa com
o termo das funcoes que a fundamentam.

3.-0 DSI assegura a gestao, a monitorizacdo e a aplicacao
das politicas de seguranca da informacdo aplicaveis
aos equipamentos.

Artigo 8.°
Deveres do utilizador

1. - O utilizador € responsavel pela utilizacdo correta
do equipamento e do cartdo SIM que lhe sdo atribuidos,
respondendo disciplinar, civil e criminalmente pela sua
utilizacao indevida.

2. - Constituem deveres do utilizador, designadamente:

a) Subscricdo do termo de responsabilidade;

b) Conservacdo e utilizacdo diligente do equipamento;

¢) Cumprimento dos limites de utilizacdo definidos;

d) Com a cessacdo das funcdes que estiveram na base
da atribuicao, os cartoes serdo cancelados no prazo maximo
de 72 horas, devendo os equipamentos e os respetivos
acessorios ser devolvidos no prazo maximo de 30 dias,
sob pena de bloqueio dos mesmos.

Capitulo III

Disposicoes finais

Artigo 9.°

Casos omissos

As situacoes nao previstas no presente despacho sao decididas
pelo Diretor do DSI, mediante proposta fundamentada
do dirigente competente.

Artigo 10.°

Publicitacao

O DSI assegura a divulgacdo e a atualizacdo permanente,

na intranet municipal, do presente despacho e do tarifario
aplicavel.
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Artigo 11.°
Disposicées finais e transitdrias

1.-E revogado o Despacho n.? 97/P/2007, de 21 de marco.

2. - O presente despacho aplica-se aos novos pedidos de atribuicdo e, em tudo o que respeita a plafonds, as situacdes
em vigor.

3.- O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

Lisboa, em 2026/05/04.

O Vereador,
(a) Vasco Anjos

DEPARTAMENTO DE APOIO AOS ORGAOS
E SERVICOS DO MUNICIPIO

Despacho n.° 2/SG/DAOSM/26

Considerando a necessidade de assegurar a regularidade do exercicio de funcées e as competéncias que me foram
conferidas nos Despachos n.® 87/P/2026, publicado no 2.° Suplemento ao Boletim Municipal n.® 1677, de 9 de abril,
n.? 89/P/2026, publicado no Boletim Municipal n.® 1678, de 16 de abril e n.® 98/P/2026, publicado no 1.° Suplemento
ao Boletim Municipal n.° 1678, de 16 de abril;

Considerando que o periodo previsivel de auséncia € inferior a 60 dias, ndo se verificando, por isso, os requisitos
do regime de substituicdo previsto no Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da Administracéo
Central, Regional e Local do Estado.

Designo, nos termos do artigo 42.° do CPA, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 4/2015, de 7 de janeiro na redacdo atual,
para me substituir nos dias 19 a 21 de maio de 2026, a chefe de divisdo, Dr.2 Cristiana Afonso, nas matérias
do Departamento.

Lisboa, em 2026/05/14.

A diretora de departamento,
(@) Paula Levy

Publica-se as 5.“-feiras
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