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Municipal a 1.* Revisio Orcamental de 2024 - inscricdo - Proposta n.2 230/2024 (Subscrita pelo Vereador Angelo
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de ampliacdo, que inclui legalizacdo, a realizar no prédio pdg. 600 (816)

RESOLUCOES DOS ORGAOS DO MUNICIPIO

Deliberacoes
Reunido Extraordindria de Camara realizada em 29 de abril de 2024

A Camara Municipal de Lisboa, reunida no dia 29 de abril de 2024, deliberou aprovar as seguintes propostas,
que lhe foram presentes e que tomaram a forma de Deliberacdes, como se seguem:

- Deliberacao n.? 220/CM/2024 (Proposta n.? 220/2024) - Subscrita pelo Sr. Vice-presidente Filipe Anacoreta Correia:
Apreciacdo do Relatorio e Contas de 2023 da EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M,, S.A.
Pelouro: Vice-presidente Filipe Anacoreta Correia.

Servico: DMM/DMF.
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Considerando que:

1 - As empresas do sector empresarial local regem-se
pela Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto - Regime dJuridico
da Atividade Empresarial Local e das Participacées Locais
(RJAELPL), pela Lei Comercial, pelos respetivos Estatutos
e, subsidiariamente, pelo regime do Sector Empresarial
do Estado, sem prejuizo das normas imperativas neste
previstas, de acordo com o disposto no artigo 21.° daquela Lei;

2-0 n® 1 do artigo 40.® do RJAELPL determina que
«As empresas devem apresentar resultados anuais equilibrados»
e, 0 n.° 2 do mesmo artigo, dispde «(...) no caso de o resultado
liquido antes de impostos se apresentar negativo, € obrigatoria
a realizacdo de uma transferéncia financeira a cargo
dos sécios, na proporcdo da respetiva participacdo social,
com vista a equilibrar os resultados do exercicio em causa;

3- O numero 3 do mesmo artigo estipula que «Os sdcios
de direito publico preveem nos seus orcamentos anuais
o montante previsional necessario a cobertura dos resultados
liquidos antes de impostos, na proporcdo da respetiva
participacao social. O n.° 4 estabelece que «No caso
de o orcamento anual do ano em causa ndo conter verba
suficiente para a cobertura dos prejuizos (...), os sdcios
de direito publico deverdo proceder a uma alteracdo
ou revisdo do mesmo, por forma a contemplar o montante
necessario, e proceder & sua transferéncia no més seguinte
a apreciacdo das contas da empresa local (...).»;

4 - Para efeitos do limite legal de endividamento, a divida
total do municipio, conforme alinea ¢) do n.° 1 do artigo 54.°
da Lei® 73/2013, de 3 de setembro - Regime Financeiro
das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais
-inclui a das empresas locais, na proporcdo da respetiva
participacdo no seu capital social, «em caso de incumprimento
das regras de equilibrio de contas» previstas no artigo 46.°
do RJAELPL;

5-A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento
de Lisboa, EMM, S.A., doravante designada por EMEL,
¢ uma empresa coletiva de direito privado sob a forma
de sociedade anénima de capitais exclusivamente ptblicos,
de responsabilidade limitada, com natureza municipal, que
goza de personalidade juridica e € dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial;

6-A EMEL ¢ uma empresa local de gestdo de servicos
de interesse geral que tem por objeto intervir na gestdo
e operacdo do sistema de apoio a mobilidade urbana,
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estacionamento e servicos associados, nomeadamente a cons-
trucdo e operacdo de infraestruturas de apoio a mobilidade
pedonal, sistemas de mobilidade elétrica e produtos partilhados
de mobilidade;

7 -Nos termos do artigo 23.% dos seus Estatutos, a gestdo
da EMEL deve articular-se com os objetivos prosseguidos
pelo Municipio de Lisboa, com respeito pelo disposto nas
orientacoes estratégicas aprovadas pela Camara Municipal
de Lisboa, visando o cumprimento do seu objeto social
e assegurando a sua viabilidade econdémica e o equilibrio
financeiro;

8 - A EMEL apresenta um Resultado Antes de Impostos
(RAI) positivo, pelo que ndo estd sujeita ao estipulado
no n.° 2 do artigo 40.° do RJAELPL, conforme evidenciado
nas Contas de 2023 - Demonstracado de Resultados;

9 - A EMEL apresenta, em 31 de dezembro de 2023,
um valor de capitais préprios positivo, igual ou superior
a 50% do Capital Social, conforme evidenciado nas Contas
de 2023 - Balanco, o que a coloca em situacdo de equilibrio,
no que concerne ao artigo 35.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Tenho a honra de propor que a Camara delibere, ao abrigo
das disposicées conjugadas do n.? 2 do artigo 25.% e do n.? 2
do artigo 26.%, da alinea d) do n.?1 do artigo 42.°
da Lei n.? 50/2102, de 31 de agosto e n.? 1 do artigo 62.°
aplicavel por forca do artigo 4.%, ambos do Decreto-Lei
n.? 133/2013, de 3 de outubro, das alineas oo) e ccc)
do n.? 1 do artigo 33.° do Regime Juridico das Autarquias
Locais aprovada pela Lei n.® 75/2013, de 12 de setembro,
bem como dos artigos 65.% € 66.° do Codigo das Sociedades
Comerciais e do n.? 2 do artigo 8.%, alinea d) do artigo 27.°,
artigo 33.° e do artigo 36.° dos Estatutos da EMEL:

1 - Apreciar favoravelmente o Relatério do Conselho
de Administracao e as Contas da EMEL - Empresa Municipal
de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A,,
assim como Proposta de Aplicacdo de Resultados, prevista
na pagina 145 do Relatério e Contas;

2 - Mandatar o Vice-presidente Filipe Anacoreta Correia
- representante do Municipio de Lisboa na Assembleia
geral da EMEL - para os votar favoravelmente, nos termos
da presente proposta.

[Aprovada por maioria, com 7 votos a favor (3 PPD/PSD,
3 CDS/PP e 1 Ind.NTL), 7 votos contra (2 PCE 1 L, 1 BE,
1 Vereadora Paula Marques, 1 Vereadora Floresbela Pinto
e 1 Vereador Rui Franco) e 3 abstencoes (PS). O Senhor
Presidente em exercicio exerceu o voto de qualidade.]
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Em 2023 a EMEL deu passos seguros na sua missao de promoc¢dao de uma
mobilidade mais sustentavel.

A execugdao de investimento da EMEL subiu quase 50%, em projetos bem
articulados com a sua missdo. Canalizdmos meios libertos pela exploracdao do
estacionamento para infraestruturas de suporte a mobilidade suave, estamos a
fortalecer a nossa intervengdao na economia circular, dimensdao que ficou clara
na atividade em 2023.

Concluimos o Funicular da Graga, uma solugdo inclusiva, que vem completar a
rede de percursos pedonais e mecanicamente assistidos de acesso ao Castelo.

Terminamos a construcdo da ponte ciclopedonal sobre o rio Trancdo, uma obra
diferenciada, que liga as redes ciclaveis de Lisboa e Loures, conferindo
condigbes de seguranca e conforto para deslocagdes de bicicleta entre os dois
concelhos. Este foi um dos projetos mais emblematicos da organizagcdo da
Jornada Mundial da Juventude, evento extraordindrio que contou com a
colaboragdao empenhada da EMEL e dos nossos colaboradores, na gestao da
mobilidade em varias zonas e disponibilizando varios dos nos nossos parques.

Os Lisboetas aderem cada vez com mais entusiasmo, as bicicletas do GIRA, em
2023 foram ultrapassados os 10 milhGes de viagens, e o acesso ao sistema estd
integrado no Navegante, sendo a utilizacdo gratuita para os residentes.
Expandimos a rede com 12 novas estac¢des, adquirimos 500 novas bicicletas e
entraram em operagcao mais 120 bicicletas resultantes do processo de
eletrificacdo da frota convencional.

A modernizacdao da rede semafdrica estad praticamente concluida e a EMEL tem
vindo a trabalhar com a CARRIS, aprofundando o modelo de trdfego na cidade
contribuindo para a melhoria da oferta de transporte publico, contribuindo
para uma mobilidade mais sustentavel.

Ordendmos 4 000 novos lugares de estacionamento, hoje a EMEL gere mais de
100 mil lugares na via publica. Cerca de 14% sao lugares reservados a
residentes e constituem uma prioridade no nosso planeamento que vai ao
encontro das necessidades de quem aqui reside.

Inicidamos a implementacdo do pagamento por MB way nos parquimetros,
possibilitando a todos os nossos utilizadores uma forma moderna e inovadora
de aceder ao sistema.

Na Fiscalizacdo ocorreram mudancas ao nivel de praticas de gestdo, que
colocam a operagdo com maior foco na mobilidade, e simultaneamente com
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uma atitude mais preventiva e pedagdgica, ndo esquecendo aqueles que
servimos que sdo as pessoas. Assim, foi estabelecido um quadro de prioridades
da atividade de Fiscalizagcdo. Escrutindmos processos e homogeneizamos

procedimentos, tudo assente num extenso programa de formacado
comportamental.

Para que esta abordagem tenha o sucesso e o impacto que ambicionamos, sdo
fundamentais os nossos colaboradores. Em 2023 fizemos um grande
investimento na valorizacdo salarial dos nossos trabalhadores, encontrou-se
um entendimento com as estruturas representantes dos trabalhadores e
subscreveu-se um novo Acordo de Empresa. Ocorreu ainda uma forte aposta na
melhoria das condi¢des de trabalho com o surgimento das novas instalacGes de
Cabo Ruivo e da Matinha.

Saudo cada um dos trabalhadores da EMEL, sem exceg¢dao, cada um de vds foi
fundamental para alcangar os resultados que agora estamos a apresentar — para
todos vds vai o nosso agradecimento.

Bem hajam
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SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2023 representou para a EMEL a consolidacdo do seu papel de agente
da implementacdo da estratégia de mobilidade do Municipio, deixando
definitivamente para trds os impactos da pandemia de Covid-19.

Esta consolidacdo refletiu-se num crescimento dos resultados — o resultado
liguido do periodo cresceu 11% - mas essencialmente numa expansdo
transversal a todas as atividades da empresa. A execuc¢dao do investimento
cresceu quase 50% face a 2022.

Ao mesmo tempo foram introduzidas alteragGes estruturais na forma como,
enquanto organiza¢do, a EMEL concretiza a sua abordagem, assente agora numa
perspetiva mais pedagdgica, priorizando a mobilidade, mas reforcando o
relacionamento com as pessoas e as suas necessidades.

ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA

O ordenamento do estacionamento continua a desempenhar um papel central
na atividade da EMEL. Em 2023, a expansdo da adrea sob gestdo da empresa,
com a abertura de 4 051 novos lugares, permitiu que se ultrapassassem os 100
mil alvéolos em exploragdao: eram, no final do ano, 101 925, espalhados por 21
das 24 freguesias de Lisboa.

O crescimento do numero de lugares contribuiu para o aumento dos
rendimentos do estacionamento na via publica, que cresceram 5% face a 2022.
Esta evolucdo também decorreu da adequacdo das tarifas implementadas, que
se refletiu num maior pregco médio da rotag¢do, e que mais que compensou a
também maior proporgao de lugares reservados para o estacionamento de
residentes.

RESIDENTES

Muita da intervengdo da empresa na via publica tem em perspetiva o
enquadramento da protecdo a residentes, procurando, ao mesmo tempo,
preservar os equilibrios que sustentam uma mobilidade fluida.

E neste ambito que nos Ultimos anos se assistiu a um constante aumento do
numero de lugares reservados ao estacionamento de veiculos com distico de
residente, que jd ultrapassam os 14% do total. Para que esta reserva fosse ainda
mais efetiva, a EMEL aumentou a atividade de fiscalizagdo noturna, de uma
forma pedagdgica, mas presente.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

600 (219)



600 (220)

B 0 L E T 1 M

C.JJMLJMHUFCM_ DE LISBOA
Os rendimentos obtidos com a emissdao de disticos de residente e Ocupacgdes
de Via Publica tiveram uma subida de cerca de 4% face a 2022 - este
crescimento vem interromper uma tendéncia de queda que se vinha
manifestando nos Ultimos anos. Para esta subida também tera contribuido o
maior rigor que agora preside a emissdo de disticos com recurso a declaragdes

de usufruto do respetivo veiculo, facto que terd impulsionado o crescimento
dos disticos de empresa e das tarifas mensais associadas.

ESTACIONAMENTO EM PARQUES

A intervengdo no parque da Cal¢ada do Combro foi concluida em margo de
2023, ao fim de quase um ano e meio de obras. A requalificagdo trouxe ao
espaco maior funcionalidade e sofisticagdo, naquela que é uma das mais
importantes infraestruturas de estacionamento off street da empresa, servindo
uma area marcada pela escassez de estacionamento.

A funcionar em pleno desde marg¢o, o parque da Cal¢ada do Combro foi o
principal responsavel pelo aumento das receitas de estacionamento em
parques, mais 12% face a 2022, num ano em que o numero de lugares sob
gestdao, 6 536, distribuidos por 37 parques, se manteve em linha com o ano
anterior.

A EMEL tem em desenvolvimento um abrangente programa de investimento
nesta drea, com projetos que visam necessidades diversas, desde parques
dissuasores a parques mais vocacionados para rotagdo e, naturalmente,
infraestruturas destinadas a residentes.

OPERACOES DE FISCALIZAGAO

O efetivo de Fiscalizacdao assegura, no terreno, o enforcement legal das normas
de estacionamento, organizando-se sob um conjunto de prioridades que, em
2023, foi reestruturado: preconiza-se agora uma postura mais pedagdgica, com
o cidaddo e as suas necessidades no centro das alteragdes desenvolvidas, mas
com um foco muito especifico na mobilidade. E este o pano de fundo em que
agora assenta a priorizacdo da atividade de fiscalizacdo.

Com os vetores estratégicos definidos e com a principal referéncia de atuacao
estabelecida, a Direcdo de Exploragdo do Estacionamento partiu para um
extensivo processo de revisdo de processos e homogeneizacdo de
procedimentos, implementada e consolidada num programa de formacgao,
extensivo a todo o efetivo, e que abarcou também a vertente comportamental,
e a dimensdo da lideranga, no caso dos Chefes de Equipa.
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A priorizagdo das intervencbes veio estabelecer as orientagcGes necessdarias

para a consolidacdo da atividade de fiscalizacdo enquanto instrumento crucial
da estratégia de mobilidade.

A implementacdo da mudanca trouxe algum sobressalto inicial, mas foi bem
acolhida. Em termos operacionais, apurou-se, para a totalidade do ano, um
crescimento do numero global de operacdes apesar da quebra do numero de
desbloqueios — a emissdao de denuncias e avisos registou um crescimento que
mais que compensou a quebra do volume de desbloqueios. O valor dos
rendimentos obtidos com as atividades de fiscalizacdo em 2023 aumentou 6,8%
em relacdo ao ano 2022.

MOBILIDADE

A EMEL tem vindo a dotar a cidade de infraestruturas estruturantes para que a
opcao modal recaia, cada vez mais, em modos suaves, e que mesmo no caso do
recurso ao automovel particular a dimensdao de sustentabilidade assuma cada
vez maior relevo.

Com a conclusdo, no ano transato, do Percurso da Graga e a instalagcdo do
funicular que o integra, a rede planeada de acessos pedonais assistidos
mecanicamente a Colina do Castelo, fica concluida, disponibilizando-se a
cidade e, em particular, aos residentes daquela 4rea, um conjunto de
infraestruturas de elevada conveniéncia, e que revestem um claro cariz de
inclusdo.

A rede de estacGes do GIRA foi ampliada com 12 novas localizagbes — o sistema
contava, no final de 2023, com 152 estag¢des ativas, precisamente mais 12 que
o definido no planeamento inicial da rede — e foram adquiridas 500 bicicletas
novas, enquanto outras 120 que ja integravam a frota foram eletrificadas,
correspondendo as preferéncias dos utilizadores. No Ultimo trimestre do ano a
frota em disponibilidade atingiu uma média superior a 1 300 bicicletas — o
crescimento da rede e do niumero de bicicletas veio reforcar a conveniéncia do
GIRA, consolidando-o como alternativa de transporte publico. Nesta dimensao,
o0 sistema deu, em 2023, mais um passo importante: a integragao no Passe
Navegante e a gratuitidade para os residentes de Lisboa. Na sequéncia da
integracdo no Navegante verificou-se uma quebra nas receitas de acesso ao
sistema, mas o nimero de ativacdes foi o maior de sempre, com as cerca de
16 000 realizadas através do Navegante a mais que compensarem as descidas
registadas nas restantes modalidades. No Ultimo ano, foram realizadas quase
2,7 milhGes de viagens no sistema e registou-se um marco histdrico: desde o
seu inicio, as bicicletas do GIRA ja efetuaram mais de 10 milhGes de viagens,
um numero que ndo deixa duvidas quanto a relevancia do sistema como
alternativa de transporte publico.
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Na mobilidade elétrica, em 2023, continuou a assistir-se a um rdpido
crescimento do numero de disticos verdes emitidos — no final do ano eram
quase 19 000, mais 54% que em 2022. A densificacdo da rede de pontos de
carregamento da LEVE acolheu seis novas tomadas no parque da Calgada do
Combro e a modernizacdao de outras 20, fechando-se o ano com 130 tomadas
ativas. Os rendimentos associados aos carregamentos na rede LEVE cresceram
quase 40%, com os hubs de carregamento rdpido a demonstrarem clara
preferéncia do mercado.

A moderniza¢do da rede SLAT estd quase concluida — no final de 2023 restavam
23 interse¢Bes por modernizar. Para além da otimiza¢dao da fluidez do trédfego
rodovidrio, a moderniza¢do da rede integrou uma forte aposta na seguranga do
modo pedonal, com a instalacdo de 1 500 semaforos com funcdo de contagem
decrescente do tempo disponivel para atravessamento pelos pedes.

A EMEL tem vindo a colaborar com a Carris com o objetivo melhorar o
conhecimento sobre a mobilidade da Cidade de Lisboa. Desta cooperacao
resultou o enriquecimento do modelo de trafego com a introduc¢dao de dados
operacionais da Carris ligados a oferta de servico, nomeadamente, percursos e
horarios de todas as carreiras. A curto prazo, este trabalho em equipa permitira
gue o modelo fique apto a comparar os tempos de viagem usando transporte
individual e transporte coletivo, evidenciando dessa forma onde ndo existem
alternativas crediveis em transporte coletivo. Sera possivel, também,
compreender quais as interse¢des semaforizadas onde as carreiras da Carris
perdem mais tempo, permitindo assim mitigar esses efeitos. Neste momento
os esforgcos estdo concentrados na otimizacdo semafdrica dos grandes eixos,
bem como no desenvolvimento e implementagcdo das estratégias de
coordenacdo da sinalizagdo luminosa do SIM.Lx. Prevé-se que este trabalho se
realize durante o ano de 2024.

INOVAGAO

Na promocdo de prdaticas mais sustentaveis de mobilidade, a EMEL assume um
posicionamento proativo na pesquisa das dificuldades com que se confrontam
aqueles que se deslocam em Lisboa.

Em 2023 a EMEL iniciou a implementacdo da solugcdo de pagamento por MB Way
nos parquimetros da empresa. E uma solucdo segura, confortavel e
conveniente, indo ao encontro das necessidades manifestadas por muitos
utilizadores dos parquimetros, nomeadamente da indisponibilidade de moedas
suficientes para o pagamento desejado, ou do funcionamento deficiente que
por vezes os parquimetros apresentam. No final do ano eram ja 400 as
maquinas que disponibilizavam esta alternativa.
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No ano transato destaca-se o trabalho desenvolvido ao abrigo do projeto
RESTART, que culminou na conclusdo do estudo de argumentos econdmicos
(business case), que tem como objetivo viabilizar a tomada de decisdes de
investimento informadas, na requalificacdo em interfaces multimodais dos

terminais rodovidrios do Campo Grande, Colégio Militar, Oriente, Pontinha e
Sete Rios.

J4 no campo da inovacdo digital, a EMEL concluiu o trabalho que vinha a
desenvolver no ambito do projeto VoxPop - Pessoas, Processos e Tecnologia.
Ainda no ambito do VoxPop, prosseguiu a redefinicdo estratégica da oferta de
servicos em parques de estacionamento EMEL, que resultou na identificacdao de
oportunidades de melhoria.

2023 ficou, também, marcado pelo inicio do projeto Bairro Comercial Digital de
Alvalade, liderado pela Freguesia de Alvalade e financiado pelo Plano de
Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR), e pelo inicio da participagdo da EMEL no
projeto europeu deployEMDS, cofinanciado pelo Programa Europa Digital, da
Unido Europeia, e que terd uma duracdo de trés anos — o projeto tem como
objetivo fomentar a partilha de dados relacionados com mobilidade ao nivel
europeu.

RECURSOS HUMANOS

Em 2023 a Diregcdao de Recursos Humanos desenvolveu e implementou um
conjunto de ferramentas tendentes a melhoria do relacionamento institucional
com a 4darea, e ao incremento da produtividade e qualidade dos servigos
desenvolvidos. Foi criado um novo espago na intranet da empresa, dedicado
aos colaboradores, com acesso a temas como a mobilidade interna,
documentacdo da area ou psicologia ocupacional. Foi definido o procedimento
de mobilidade interna e o novo Regulamento de Teletrabalho. No recrutamento
e selecdo e no processamento salarial foram organizados painéis de indicadores
cuja monitorizacdo visa o aumento da eficiéncia e eficacia destes setores.

O quadro de pessoal da EMEL fechou o ano, praticamente, com o mesmo
nimero de colaboradores face ao ano anterior — 780 trabalhadores. Face a
expansdo que se verificou nas diversas atividades e que proporcionou o
aumento dos rendimentos obtidos nas diversas atividades de exploragdo, esta
preservacdo do numero de colaboradores encerra um importante ganho de
eficiéncia. O quadro macroecondmico dificil, marcado por forte crescimento
dos precgos, obrigou a intensa negociacdo das condi¢des salariais praticadas na
empresa, o que coincidiu com a conclusao do primeiro ciclo de progressao na
carreira do sistema de avaliacdao implementado e que, em conjunto com outros
fatores, resultou num crescimento dos gastos com pessoal na ordem dos 13,6%.
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INVESTIMENTO

O investimento executado pela EMEL em 2023 teve, em 2023, um crescimento
de quase 50% face a 2022

Quase 82% do montante global de investimento foi canalizado para projetos
com objetivos claros de promocdo de uma mobilidade mais sustentavel.

O funicular da Graca concentrou mais de metade do montante total, 3,9 milhdes
de euros, seguindo-se o GIRA, com um investimento em bicicletas e estacdes
de cerca de 1,4 milhdes de euros. Nas obras da Avenida da Liberdade foi
aplicado quase meio milhdao de euros e na mobilidade elétrica 250 mil.

No estacionamento foi aplicado 7,5% do valor de execuc¢do, quase todo
realizado na oferta off street, com a obra de requalificacdo do parque da
Calcada do Combro, concluida em marco, a absorver a maior verba. O
investimento no estacionamento na via publica foi quase todo contemplado em
sinalizagdo.

A restante despesa de investimento concretizada tem carater mais transversal.
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A saida do periodo da pandemia de Covid-19 trouxe a economia portuguesa, e
europeia, um quadro macroecondémico marcado pela inflagdo. A marcha do
indice de Pregos no Consumidor (IPC) entrou em ascensdo acelerada e no
tltimo trimestre de 2021 ultrapassou o limiar definido para referéncia de
estabilidade dos precos, os 2% de variagao homdloga. Em Portugal, desde 2012
que os prec¢os nao cresciam tao rapidamente, mas em 2022 ainda se assistiria
a um crescimento da inflagao mais acelerado, chegando-se a valores de 1992,
acima dos 10%.
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GRAFICO 1-1 TAXA DE VARIAGAO HOMOLOGA DO INDICE DE PREGOS NO COoNSuMIDOR 2019 - 2023
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A resposta ao impeto inflacionista pelo Banco Central Europeu (BCE) teve lugar
mais tarde do que é habitual.
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Os mecanismos de politica monetdria utilizados para fazer face a crise das
dividas soberanas ajudaram a trazer os indexantes do mercado interbancario
para terreno negativo, um cenario que se prolongou por anos, e com o aumento
subito dos pregos, durante um certo periodo verificou-se mesmo uma
convivéncia de taxas Euribor negativas com um crescimento dos pre¢os acima
do alvo de 2%.

Nesse periodo discutia-se se a subida dos pregos tinha carater estrutural ou se
seria efeito de uma conjuntura muito particular, associada a saida da pandemia
e que coincidiu com a invasdao da Ucrania pela Russia, com profundos impactos
ao nivel dos precos da energia. A perspetiva de um periodo prolongado de
crescimento dos precos levou o BCE a atuar, provocando uma subida dos juros
que, embora ndao chegando aos niveis de 2008, foi a mais rapida de sempre.

Apesar de muito desafiante, o contexto macroeconémico ndo encerrava apenas
dificuldades.
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GRAFICO 1-3 EvOLUGAO DO PRODUTO INTERNO BRUTO 2019 — 2016

FonTE: INE

Embora ja sem todo o impeto da saida da pandemia, e mesmo com alguma
hesitacao no terceiro trimestre, o Produto Interno Bruto seguiu, em 2023, uma
trajetéria de crescimento. Considerando a globalidade do ano o principal
indicador da evolugao da atividade econémica registou uma subida de 2,3%.

Os dados do emprego ndao podiam deixar de refletir este nivel elevado de
produto e, de facto, assistiu-se, em 2023, a um crescimento da populacgao
empregada, que ao longo do ano atingiu nimeros historicos.
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= POPULACAO COM EMPREGO REMUNERADO (MILHARES DE INDIVIDUOS)
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O contexto econdmico que se compds em 2023, integrando todas estas
varidveis, afetou a generalidade das empresas, e a EMEL ndo foi excegao.

Em termos de rendimentos, a EMEL beneficiou deste crescimento da atividade
econdmica. Os montantes cobrados nas diversas atividades de exploragao
retomaram a trajetéria que vinha sendo seguida até 2019 e que foi
interrompida pelo surgimento da pandemia e as consequentes medidas de
mitigacdo, designadamente a suspensao da cobranga de estacionamento na via
publica.

m PARQUES ©VIA PUBLICA ®RESIDENTES FISCALIZACAO = MOBILIDADE
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GRAFICO 1-5 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS DE EXPLORAGAO POR AREA DE ATIVIDADE 2017 - 2023
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Embora com um crescimento mais moderado, os rendimentos de exploracgao de
2022 e 2023 seguem muito alinhados com a tendéncia verificada entre 2017 e
2019 —o impacto da pandemia parece ter ja ficado para tras. Em 2022 as taxas
de crescimento foram muito elevadas, essencialmente devido a queda dos anos
anteriores.

Em 2023 a evolugdo é mais lenta, mas é generalizada a todas as areas — os
rendimentos de disticos voltaram, no ano transato, a registar um crescimento
positivo, depois de anos em queda, situagdao que se prende, essencialmente,
como aumento da emissdao de disticos de empresa e respetivas tarifas mensais,
muito provavelmente na sequéncia da introdugao de critérios mais rigorosos
para a emissao de disticos de usufruto.

O crescimento mais acentuado regista-se na area da mobilidade, englobando
GIRA e mobilidade elétrica, com o GIRA em contraciclo — ja esperado face a
integracdao no Navegante. Apesar desta tendéncia de crescimento, as receitas
dos sistemas de mobilidade s3ao ainda marginais na exploragdao da EMEL.

®m VARIACAO DOS RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2023/2022

Parques Via Publica Residentes Fiscalizagdo Mobilidade

GRAFICO 1-6 TAXAS DE CRESCIMENTO DOS RENDIMENTOS DE EXPLORAGAO POR ATIVIDADE 2023 vs 2022

O estacionamento na via publica cresceu cerca de 5% e continua a assumir
grande preponderancia na atividade da EMEL. Diretamente, pelos meios que
envolve, e indiretamente, pela capacidade que confere a empresa de intervir
noutras dimensdes da mobilidade, com projetos impactantes como o GIRA, os
percursos pedonais com assisténcia mecanica de acesso a Colina do Castelo, ou
ainda no investimento em parques com condi¢gdes de exploracdo de menor
sustentabilidade. Em 2023, a EMEL deu novos passos na sua afirmagdao de
agente de mobilidade, integrando o GIRA no Navegante e, ao mesmo tempo,
conseguindo concretizar a expansdao do sistema com 12 novas estagdes e 500
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bicicletas novas. Também foi o ano da conclusdao do Funicular da Graga, com
inicio de atividade previsto para margo de 2024.

O comportamento da inflagdao, das taxas de juro e mesmo do mercado de
trabalho produziram impactos na EMEL a outros niveis.

Tendencialmente o crescimento dos precos provoca eros3ao nas contas de
exploragdo da EMEL — a empresa tem um relacionamento de mercado com os
seus fornecedores, suportando os aumentos de pre¢os nas suas aquisi¢coes,
enquanto os rendimentos de estacionamento na via publica, principal rubrica
de receitas, estdo associados a taxas definidas pelo Municipio, e normalmente
permanecem estdveis por largos periodos. No entanto, nos ultimos anos foi
implementada uma reestruturagao destas tarifas, adequando-as aos niveis de
pressao de estacionamento verificados.

A estrutura financeira da EMEL ndo esta alavancada em capitais alheios, pelo
que os impactos diretos da subida das taxas de juro nas contas da empresa, em
termos de gastos financeiros, nao sao muito significativos. No entanto, muitas
familias portuguesas recorreram ao crédito para a compra de habitagao e vém-
se agora confrontadas com o que equivale a uma perda de rendimento
disponivel, uma vez descontada a parcela absorvida pelas prestagées
associadas ao crédito a habitacao.

Esta perda ainda ndo foi suficiente para induzir uma descida nos rendimentos
da empresa, mas tem impacto nos colaboradores da EMEL e nas suas familias,
muitos deles a bragos com as subidas da Euribor. A inflagdo chega também a
operacao da empresa por esta via — a desvalorizacao dos saldrios e a perda de
rendimento real.

® GASTOS cOM PESSOAL
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Com este contexto, as conversagdes com os representantes dos trabalhadores
da EMEL ganharam complexidade, e o Conselho de Administragdao da empresa
empenhou-se num grande esforco negocial que acabaria por chegar a bom
porto, com a assinatura de novo Acordo de Empresa com todas as estruturas
sindicais, num momento muito importante para a organizagdo como um todo,
mas também para os seus colaboradores, que assim puderam beneficiar da
melhoria das suas condigdes remuneratdrias.

Ao nivel das diversas atividades da empresa, o ano de 2023 trouxe marcos
importantes. Desde logo, 2023 ficou marcado, na EMEL e na cidade de Lisbhoa,
pela organizacao da Jornada Mundial da Juventude, que acolheu a visita do
Papa Francisco.

A EMEL foi a empresa responsavel por concretizar uma das infraestruturas mais
emblemadticas das associadas ao evento: a ponte ciclopedonal sobre o rio
Trancao.

g

DT RATHAN \” |\ W | '5 1

FIGURA 1-1 PONTE CICLOPEDONAL SOBRE 0 RIO TRANCAO

Para la da sofisticacdo do projeto, a ponte concretiza uma ligagdo ciclavel ao
concelho de Loures, viabilizando a continuidade de vias que permite
deslocagdes longas, seguras e com condi¢gdoes de conforto, perspetivando-se
como elemento fundamental no crescimento do modo ciclavel, agora em termos
metropolitanos.
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Foi ainda disponibilizado espago em varios parques de estacionamento da
empresa, muitos deles encerrados a rotagao no periodo em que decorreu o
evento. No parque de Belém foram colocadas tendas da organizacdo, tendo
estado encerrado ao estacionamento entre 27 de julho e 10 de agosto.

Os colaboradores da EMEL, o efetivo de Fiscalizagdo, esteve presente no apoio
a organizacdao do evento, ao lado da Policia de Seguranca Publica, da Policia
Municipal, do Instituto Nacional de Emergéncia Médica e da Protegdo Civil,
entre outras instituicdes. Com o objetivo de facilitar a mobilidade e o
estacionamento nas condicionantes definidas, a EMEL foi chamada a intervir
nas zonas amarela (restricdo fortemente condicionada a circulagdao rodoviaria)
e verde (restricdio condicionada a circulagcdo rodovidria) e também na
organizacdao do estacionamento na antiga Praca Sony.

Foi desenvolvida uma fiscalizacdo de proximidade, prestando informacgdes
objetivas e claras, tentando sempre antecipar as suas necessidades e
expetativas. Ndao foi necessario autuar, nem remover veiculos. Os agentes da
EMEL adotaram atitudes de corregdo, cortesia e empenho em receber e ajudar
peregrinos e residentes. No final do evento o sentimento generalizado era de
satisfacdo e enriquecimento pessoal e profissional, coroado com o
agradecimento do Presidente da Cadmara Municipal de Lisboa, Engenheiro
Carlos Moedas.

Outras iniciativas demonstraram o envolvimento da EMEL com a cidade e com
a sua politica de mobilidade. Por exemplo, no periodo caracterizado pelas
compras de Natal foi desenvolvida a operagdo Trend — era possivel estacionar
0 automodvel, gratuitamente, num parque mais periférico — na Ameixoeira ou
no Campo Grande — e ai seguir de autocarro até ao centro da cidade. Mais
estruturante foi a integracdo do acesso ao GIRA no passe Navegante, de forma
gratuita para os residentes de Lisboa, conferindo ao sistema um vinculo ainda
mais profundo ao transporte publico.

2023 ficou também marcado pela reestruturacdo da abordagem preconizada
nas operagdes de fiscalizagdao do estacionamento. Sem alienar objetivos de
eficdcia e qualidade, foram redefinidas prioridades e revistos os procedimentos
da Fiscalizagcdo, implementando uma nova filosofia, mais virada para a
promog¢dao da mobilidade e, essencialmente, obedecendo a orientagdes de
pedagogia e colocando no centro as necessidades e dificuldades com que se
confrontam as pessoas que se deslocam em Lisboa.
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2.1.VIA PUBLICA

O ordenamento do estacionamento na via publica esteve na génese da EMEL,
em 1994, numa época em que o estacionamento desregulado se impunha no
espaco publico.

Com a introducdo de tarifas e a fiscalizagdo mais presente das normas de
estacionamento, o Municipio conseguiu fazer face a um problema sério, que
colocava obstaculos a competitividade e ao desenvolvimento sustentdvel da
cidade, acedendo, paralelamente, aos beneficios que decorrem do
estacionamento ordenado.

No seguimento da gestdo prosseguida pela EMEL, foi de imediato percebida
uma estruturac¢do do espago publico muito diferente, para melhor, com o
aumento da seguranga proporcionado por uma inequivoca separagdo das areas
alocadas a cada modo, acabando com a invasdo, entdo generalizada, dos
passeios destinados a circulagcdo pedonal pelo estacionamento abusivo, muitas
vezes deixando como Unica alternativa a reciprocidade, isto é, a incursdao dos
pebes pelas vias de circulagdo automovel, expondo-se a situagdes de grande
fragilidade.

Associando o montante cobrado ao tempo de permanéncia torna-se possivel
estabelecer condi¢des de rotacdo, permitindo que o mesmo espa¢o de
estacionamento seja usufruido por varios automobilistas, em vez de estar
sujeito a rigidez imposta pelo paradigma, ineficiente, do “primeiro a chegar” —
se um automobilista com uma necessidade de permanéncia de 10 horas ndo
tiver qualquer incentivo a remocgdo do carro, naturalmente ocupara o lugar por
essas 10 horas, vedando o acesso a necessidades de permanéncia mais curtas.
Desta dimensdao resulta uma quebra da competitividade, por exemplo, para o
comércio de rua, ou para outras atividades que possam ser penalizadas por
uma acessibilidade diminuida. Outra vantagem da criagdao de boas condi¢des de
rotagdo é a redugdo do prdprio transito, ja que muito do trafego é gerado,
exatamente, pela busca de estacionamento, o chamado “transito parasita”.

Com um sistema tarifario bem definido e com um adequado enforcement legal
das normas de estacionamento, torna-se vidvel constituir a cobranga do
estacionamento na via publica como uma importante ferramenta de gestado da
mobilidade, como um precursor de uma mobilidade mais sustentdvel,
influenciando o fluxo automdvel e até mesmo desincentivando a utilizacdo de
automoével particular.

A cobranca do estacionamento tarifado, operada de forma eficiente, atinge
niveis de rentabilidade que oferecem ao Municipio um dispositivo de economia
circular. Com efeito, a EMEL tem conseguido melhorar a sua operacdo ao longo
dos anos e chegou a um nivel de eficiéncia que |he permite libertar meios
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liquidos da exploragdao do estacionamento tarifado que canaliza para outros
projetos de elevada capacidade da perspetiva da sustentabilidade, mas que,
por si s6, nao se mostram economicamente viaveis — é o caso dos percursos
pedonais mecanicamente assistidos, das interven¢des de requalificacao do
espaco publico para a criagdao de condi¢cdes para os modos suaves, ou, muito
especialmente, do GIRA, o sistema de bicicletas publicas partilhadas (SBPP) da
EMEL, que produz grandes impactos na mobilidade cicldvel em Lisboa
oferecendo uma 6tima alternativa de transporte no first mile — last mile.

Mesmo a simples implementacdao, e depois a preservac¢ao, do dispositivo de
ordenamento do estacionamento ja traz impactos significativos no territério:

FIGURA 2-1 INTERVENGAD NA PLACA CENTRAL DA AVENIDA ANTONIO AUGUSTO DE AGUIAR
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A Avenida Antdénio Augusto de Aguiar, por exemplo, tem uma renovada bolsa
de estacionamento. Mais segura para pedes e para todos os que pretendem
circular melhor na cidade. Foi feita a recuperagdo do pavimento, pintura de
lugares para carros, motociclos e bicicletas e também introduzido um novo
sistema luminoso de transito. Tudo para uma mobilidade mais inclusiva e com
um espac¢o publico mais estruturado e valorizado.

A EMEL vem alargando a sua interveng¢do de ordenamento do estacionamento,
estendendo-a cada vez mais pela drea do concelho de Lisboa.

B Até 2022
[ Aberturas em 2023

FIGURA 2-2 AREA DE ESTACIONAMENTO ORDENADO EM LISBOA E EXPANSAO EM 2023

Depois de dois anos muito afetados pela pandemia, a EMEL retomou a expansdo
da atividade de gestdo do estacionamento a um ritmo mais moderado que
antes, de uma forma gradual e consensualizada com as freguesias.
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® LUGARES ENCERRADOS

2022

GRAFICO 2-1 EVOLUGAD DO NUMERO DE LUGARES DE NOVAS ABERTURAS 2019 - 2023

Quase 1 900 dos novos lugares inserem-se em Zonas de Estacionamento de
Duragdo Limitada (ZEDL) que ja se encontravam em exploragdo, mas cujo
ordenamento nao estava ainda concluido. Os outros 2 166 ficam situados em

ZEDL completamente novas.

TABELA 2-1 NOVOS LUGARES ABERTOS EM ZEDL JA EM EXPLORAGAD

ZEDL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE A'i::::‘
052 —Av. BRASILIA 0 0 0 52 0 04/dez
055 - B. SANTOS 0 0 22 0 0 18/dez
03G- ALVALADE (G) 0 0 5 145 13/set
18A-P. NACOES (A) 0 0 0 1375 0 02/mai
230 - S. BENFICA (O) 0 0 93 0 18/dez
24A-S. VICENTE (A) 0 0 0 126 22 13/fev
24B-S. VICENTE (B 0 0 0 40 5 13/fev
0 0 115 1598 172
TABELA 2-2 ABERTURAS EM NOVAS ZEDL
ZEDL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE A[::::UD:A
07C - Beato (C) 0 0 0 16 0 25/set
07D - Beato (D) 0 0 0 129 11 25/set
07G - Beato (G) 0 0 0 176 2 25/set
18B - P. Nagdes (B) 0 0 0 940 526 16/out
18D - P. Nagdes (D) 0 0 0 360 6 16/out
0 0 0 1621 545

Em 2023 foram ultrapassados os 100 000 lugares sob gestao.
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® LUGARES EM EXPLORACAO VIA PUBLICA
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GRAFICO 2-2 EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE LUGARES EM EXPLORAGAO 2019 - 2023

Os numeros apresentados consideram apenas i) os lugares tarifados, ii)
reservados a residentes e a familias numerosas, iii) em Bairros Histéricos e iv)
tarifados no periodo diurno e reservados a residentes no periodo noturno. Para
além dos alvéolos destas tipologias, que sao de livre acesso ao publico, na drea
sob sua gestdao, a EMEL assegura o ordenamento de milhares de outros lugares
de categorias especiais, como pracgas de taxi, lugares de carregamento de
veiculos elétricos, ou lugares privativos, entre outros.

A EMEL ja gere lugares de estacionamento ordenado em 21 das 24 freguesias
de Lisboa, apresentando-se de seguida o nimero de lugares de cada uma delas.

Estes nimeros consideram todos os lugares destas categorias. Para além das
ZEDL assentes sobre a via publica, a EMEL também gere o acesso automoével e
estacionamento nos Bairros Historicos (BH) onde implementou as Zonas de
Acesso Automodvel Condicionado (ZAAC). A empresa também estabelece
acordos com entidades terceiras tendo em vista a gestao de estacionamento
em locais sob tutela dessas entidades. Olhando apenas para as ZEDL, registou-
se, por tarifa, a seguinte evolugao entre 2022 e 2023.
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TABELA 2-3 TOTAL DE LUGARES TARIFADOS POR FREGUESIA
FREGUESIA F. NUMEROSAS RESIDENTE TARIFADO TARIERDGH TotaL
RES. NOTURNO

ALVALADE 60 2094 10 209 321 12 684
AREEIRO 26 1764 5218 570 7578
ARROI0S 25 563 5 580 792 6 960
AVENIDAS NOVAS 33 1606 7 510 9 149
BEATO 13 739 752
BELEM 142 142
BENFICA 2 743 745
Campo DE OURIQUE 48 729 3385 4162
CAMPOLIDE 3 213 2 558 32 2 806
CARNIDE 1 852 2293 3 146
ESTRELA 35 475 3744 1002 5 256
LumiAR 13 541 9429 9 983
MISERICORDIA 7 616 1093 82 1798
OLivais 3 1229 3490 4722
PARQUE DAS NAGOES 1 532 6 533 7 066
PENHA DE FRANGA 14 392 5796 30 6 232
SANTA CLARA 41 555 596
SANTA MARIA MAIOR 2 516 829 1347
SANTO ANTONIO 14 467 2729 462 3672
S. DOMINGOS DE BENFICA 23 1153 9 574 10 750
SA0 VICENTE 4 293 2 082 2 379

ToraL 340 14 089 84 231 3291 101 925

TABELA 2-4 SINTESE DOS LUGARES DISPONIVEIS PARA ESTACIONAMENTO NAS ZEDL 2022-2023

2022 2023

CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL CASTANHA | VERMELHA | AMARELA VERDE RESIDENTE TOTAL

LuGARES EM ZEDL 1382 (12401 |21618 (47417 |12814 | 95632 1543 |13 285 |22477 |47 743 |14 089 |99 137

Ja nas dreas geridas ao abrigo de contratos com entidades terceiras, a evolugao
foi a seguinte.

TABELA 2-5 LUGARES GERIDOS PELA EMEL AO ABRIGO DE CONTRATOS DE EXPLORAGAD 2022-2023

2022 I 2023
CASTANHA | VERMELHA | AMARELA | VERDE Iwnmu VERMELHA | AMARELA | VERDE

052 - Av. BrasiLIA (APL) 0 0| 1373 0 0 0| 1357 29
04G - PRACA PASTEUR 124 124
03C/03H/03M - ALVALADE (CID. UNIVERSITARIA) 0 0 0 466 0 0 0 454
11F - CAMPOLIDE (PALACIO DA JUSTIGA) 0 0 296 0 0 0 0 0

TOTAL 1793 466 0 0| 1481 483
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Finalmente, nas ZAAC, as alteragbes foram muito reduzidas.

TABELA 2-6 EVOLUGAD DO NUMERO DE LUGARES EM ZAAC 2022-2023

ZAAC 2022 2023
011 - BAIRRO ALTO 95 95
042 - ALFAMA i 180 180
043 - SANTA CATARINA | 87 86
044 - CASTELO 145 149
TOTAL 507 510
Em sintese, a evolugao global por tarifa foi a que se segue:
TABELA 2-7 EVOLUGAO DOS LUGARES DISPONIVEIS POR COROA TARIFARIA 2022-2023
I 2022 2023
Eixos PRETOS 0 0
Eixos CASTANHOS 1382 1543
Eix0S VERMELHOS 12 401 13 285
COROA AMARELA 23411 23 958
COROA VERDE 47 883 48 226
RESIDENTES + FAMILIAS NUMEROSAS 13 025 14 403
BAIRROS HISTORICOS 507 510
LUGARES TOTAIS I 98 609 101 925

Em todas as tarifas foi registado um aumento do nimero de
tarifa preta, que ainda ndo vigora em nenhuma artéria.

lugares, exceto na

Em alinhamento com a definicdo estratégica do Municipio, a categoria de
lugares que mais cresceu, entre 2022 e 2023, foi a que estabelece condicdes
de protecao especifica das necessidades dos residentes.

Eix0os CASTANHOS

Eixos VERMELHOS

COROA AMARELA

COROA VERDE

RESIDENTES + BH + F. NUMEROSAS

GRAFICO 2-3 VARIAGAOD LIQUIDA DO NUMERO DE LUGARES POR TARIFA 2022 — 2023
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O avolumar da pressao de estacionamento, em algumas areas da cidade, deixa
como unica alternativa vidvel para atender as necessidades de estacionamento
dos residentes a definicao de zonas reservadas, onde apenas com o distico
associado a ZEDL em que estdo inseridas é permitido o estacionamento. Ao
retirar capacidade para a rotagao nos arruamentos em que é estabelecida, esta
reserva acaba por produzir impactos negativos, aumentando a pressao das
artérias adjacentes, impondo, assim, a ado¢dao de tarifas de valor superior
nessas artérias, para a preservacao do equilibrio entre o desincentivo ao
estacionamento incorporado nessas tarifas e a pressdo de estacionamento ai
registada.

® EIX0S VERMELHOS “ COROA AMARELA
® COROA VERDE = RESIDENTES + BH+ F. NUMEROSAS

MEIX0S CASTANHOS

1% 2%

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 2-4 PROPORCAO DOS LUGARES ORDENADOS POR COROA TARIFARIA

A manutencdo deste equilibrio tarifa/ pressdao de estacionamento reflete-se
numa quebra do peso relativo da coroa verde que, embora se mantenha como
a mais preponderante, ndo atinge o nimero de lugares que se poderia esperar
nesta fase da expansdo do estacionamento ordenado. De facto, a
implementagdao do estacionamento ordenado vai com os mesmos anos da
prépria EMEL, 29, e teve inicio nas zonas mais centrais, de maior pressao. Nesta
altura, o que seria de esperar era um alargamento para areas de menor pressao,
onde a tarifa verde se mostra a mais adequada, e é o que acontece — 0s novos
lugares acolheram, essencialmente, a tarifa verde, o que aumenta o nimero de
lugares desta coroa. O que faz com que a tarifa verde perca peso relativo é esta
corregao das tarifas aplicadas em ZEDL ja consolidadas, mas que registaram um
aumento de pressao elevado, levando, assim, a fixacdo de tarifas mais caras.

Este € um processo muito delicado, e que exige uma monitorizagao atenta dos
impactos produzidos, visando a maxima preservagao do alinhamento da tarifa
a pressao e, por essa via, do equilibrio da ocupacao e o melhor nivel de servigo
possivel.
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FIGURA 2-3 EVOLUCAO TARIFARIA NO TERRENO
2020 - 2023

Nos Ultimos anos a configuragdo da
estrutura tarifaria sofreu, no terreno,
importantes transformagdes, com o
surgimento, em 2021, da tarifa castanha,
gue veio ocupar 0s eixos que, antes, eram
de tarifa vermelha que, por sua vez, se
estendeu pelas artérias da coroa amarela.
Numa trajetdéria semelhante, a tarifa
amarela também foi fixada em dareas que
anteriormente eram tarifadas com a tarifa
verde.

No interior de todas as coroas tarifarias
estdo definidas bolsas de residentes, em
alguns casos até em 4d&reas contiguas a
artérias com tarifa castanha.

A reestruturacdo tarifaria refletiu-se num
aumento dos pregos médios.

A evolugdo da tarifa de rotagdao, em termos
médios, foi de permanente crescimento
entre 2019 e 2022, registando, em 2023,
uma estagnac¢do. Quando se considera o
impacto do crescimento do numero de
lugares reservados a residentes (através
da série “média do indicador tarifa com
lugares de residentes”) percebe-se uma
trajetéria mais moderada, e até uma
inversao de tendéncia em 2023, com uma
ligeira quebra.

O objetivo de incremento do desincentivo
ao estacionamento foi atingido — mesmo
expurgando os dois anos mais afetados
pela pandemia, 2020 e 2021, é clara, em
2022, areducgdo de horas vendidas face ao
registado em 2019.

Em 2023 o volume de horas vendidas
cresceu quase 2,8%, mas manteve-se ainda
abaixo dos mais de 30 milhdes de horas de
rotacdo registados em 2019.
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GRAFICO 2-6 EVOLUGAO DAS TARIFAS MEDIAS 2019 - 2023

= HORAS VENDIDAS

30 278 742
27 699 527

22 339 048
20464 322

2019 2020 2021 2022

2023

28 466 432

2023

GRAFICO 2-5 EVOLUGAD DO NUMERO DE HORAS VENDIDAS NO ESTACIONAMENTO DE ROTAGAO NA VIA PUBLICA 2019 -

2023

Uma defini¢do perfeita das tarifas em fun¢do da pressao de estacionamento
deveria, em tese, levar aum nimero de horas vendidas muito aproximado entre
as varias tarifas. Na pratica, seja pela estabilidade que caracteriza a fixagao das

tarifas, seja pela multiplicidade de fatores que influenciam a procura, esse

resultado é virtualmente impossivel de atingir.
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GRAFICO 2-7 EVOLUGAQ MENSAL DO NUMERO DE HORAS VENDIDAS POR LUGAR E POR TARIFA

A observacdo dos dados relativos as horas vendidas revela, no entanto, o acerto
com que foram fixadas as tarifas nos respetivos arruamentos — apesar de a
tarifa castanha ser a de prego mais elevado, é precisamente nos arruamentos
em que estda implementada que se regista o maior nimero de horas vendidas
por lugar e, ao invés, o facto de a tarifa verde ser a mais baixa ndo impede que
seja aquela que contabiliza menos horas por lugar. As tarifas intermédias,
amarela e vermelha, seguem o mesmo racional, como se pode constatar do
grafico anterior. No grafico também é evidente a quebra do més de agosto, algo
que se repete todos os anos, mas em 2023 agudizada pela realizagdao da Jornada
Mundial da Juventude, que condicionou a atividade regular na via publica.

E ainda clara a tendéncia decrescente da procura, comum as quatro tarifas, que
se admite estar relacionada com varios aspetos, mas com dois deles a poderem
assumir maior importancia: i) a
quebra de rendimentos alocados a
despesa de estacionamento
decorrente do impacto abrangente da
subida dos indexantes de referéncia
para o crédito a habitagdo e ii) o
crescimento da adesdao ao Distico
Verde.

O nimero de Disticos Verdes ativos ja
ultrapassou, em janeiro de 2024, os
20 mil. A 31 de dezembro os disticos
MLISBOA MRESTANTE AML 1 OUTROS CONCELHOS concedidos representavam quase
22% dos lugares tarifados - ao

GRAFICO 2-8 ORIGEM GEOGRAFICA DOS DISTICOS VERDES
CONCEDIDOS permitir o estacionamento em
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qualquer lugar tarifado das ZEDL, o Distico Verde viabiliza o estacionamento
prolongado, reduzindo a oferta destinada a rota¢do. Os Ultimos dados apontam
para uma propor¢do de 60% destes disticos serem emitidos para veiculos de
ndo residentes em Lisboa, a maioria deles dos outros concelhos da Area
Metropolitana de Lisboa (AML), mas é possivel encontrar viaturas registadas
um pouco por todo o pais, de Braga a Faro.

2.2.RESIDENTES

Os vetores estratégicos orientadores de toda a atividade da EMEL visam a
promog¢do de uma mobilidade mais sustentdvel e inclusiva e, especialmente no
que respeita as suas necessidades de estacionamento, a protecdo dos
interesses dos residentes de Lisboa.

Muita da interven¢do da empresa na via publica tem em perspetiva o
enquadramento dessa protecdo, procurando preservar os equilibrios que
sustentam uma mobilidade fluida — é o caso, como se viu, do ordenamento
tarifdrio do estacionamento de rotacdo, cuja dimensdo desincentivadora
decorre, em certa medida, do crescente numero de lugares reservados a
veiculos com distico de residente.

O planeamento e implementa¢do de medidas de apoio ao estacionamento de
residentes enfrenta desafios complexos.

Uma das alternativas passa pelo aproveitamento de capacidade “adormecida”
— sendo certo que, em algumas dareas, existe falta de capacidade off street,
também é verdade que noutros locais os lugares existentes registam uma
ocupa¢ao muito abaixo do que seria possivel.

Numa outra dimensdo, a EMEL passou a intensificar a fiscalizagdao noturna, de
uma forma pedagdgica, mas visando a protecdo dos lugares destinados a
residentes.

A emissdao de disticos de residente é a principal via de prote¢do dos residentes,
prevista no Regulamento de Estacionamento. Com o distico de residente é
possivel, na ZEDL que integra a morada subjacente a emissdo do distico e ainda
numa zona contigua, estacionar nos alvéolos tarifados sem necessitar de
efetuar o pagamento da tarifa, e ainda estacionar nos lugares das bolsas
reservadas a residentes, também nessas duas ZEDL. Olhando para a evolugdo
do indicador que confronta os disticos emitidos com os lugares disponiveis,
percebe-se a complexidade deste tema:
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GRAFICO 2-9 EVOLUGAO DO RACIO DE DISTICOS POR LUGAR NAS ZEDL 2010 - 2023

Apesar das quebras observadas em 2018 (associada a um crescimento muito
rapido do nimero de lugares), e em 2020, em consequéncia da pandemia, é
preciso recuar até 2010 para encontrar o primeiro ano em que ha menos
disticos do que lugares ordenados na via publica. Nao sendo expectdvel que
todos os veiculos com distico de residente permanecam estacionados, em
simultaneo, a verdade é que nao existe capacidade para isso. Mesmo que tal
ndo seja equaciondvel, os valores do indicador nao deixam de apontar para uma
sobrecarga da capacidade disponivel, o que é corroborado pelo nimero
reduzido de horas vendidas por lugar — apenas nos arruamentos com tarifa
castanha se ultrapassam, por vezes, as duas horas vendidas por dia e por lugar.

As descidas observadas em 2022 e 2023 no racio de disticos por lugar ja
acontecem no seguimento da ado¢dao de medidas para aliviar esta pressao.

Por forma a obstar a alguma rigidez incorporada no Regulamento de
Estacionamento no que respeita as normas para a obtencdo do distico de
residente, foi criada a figura do distico de usufruto, que tornava possivel que
viaturas que nao estavam registadas em nome de um residente ou cujo
Documento Unico Automével (DUA) nio indicasse a morada para onde era
solicitado o distico, pudessem aceder ao titulo desde que fosse apresentada
uma declaragdo a atestar que o veiculo se encontrava ao servigo de um
residente nessa morada, o usufrutuario.
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R mais de 20%

FIGURA 2-4 EVOLUGAO DA PROPORGAO DE DISTICOS DE USUFRUTO
2021 - 2023

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

O propodsito da criagao do
distico de usufruto visava a
simplificagdo do acesso a
cuidadores ou residentes
temporarios, mas as escassas
exigéncias colocadas quanto a
natureza e caracteristicas da
declaracao apresentada
vieram a permitir um grande
crescimento destes titulos,
com indicios de situagdes
abusivas — na maioria das
ZEDL estes disticos
representavam mais de 15%
do total de emissGes e em
algumas delas ultrapassavam
0s 20%. No final do primeiro
2022 foi
implementada a necessidade,
prevista no Regulamento de
Estacionamento, de inscrigao

trimestre de

no DUA do nome do
usufrutuario. Com esta
exigéncia, que
institucionaliza a relacgao

entre o proprietdario do
veiculo e o usufrutuario,
foram afastadas muitas
solicitagbes, assistindo-se a
uma queda drastica dos
disticos emitidos com este
enquadramento e, em 2023,
ja ndo se observava em
qualquer ZEDL uma proporgao
de disticos de usufruto que
ultrapassasse os 10%.
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TABELA 2-8 NUMERO DE DISTICOS CONCEDIDOS NAS ZEDL e ZAAC

ZEDL/ZAAC Disticos ZEDL/ZAAC ZEDL/ZAAC Disticos
001-BERNA /VALBOM 2 014 || 03R-ALVALADE(R) 2 285 [| 17B-OLvas(B) 1515
003-PARQUE 406 || 04B-AREeeiRO(B) 1442 § 17C-Ouvais(C) 1326
005-AVENIDA DA LIBERDADE 646 || 04C-AReeiRO(C) 1373 § 17D-OLvais(D) 620
006-S. MAMEDE 363 [| 04D-AReEIRO(D) 632 | 17E-OLvAIS(E) 908
007-SANTA MARTA 482 [ O4E-AREeeiRO(E) 737 §| 17F-Ouvais(F) 125
008-ALAMEDA 1 021 § O4F-AreeiRo(F) 1012 J 17G-OuvAis(G) 373
009-CHILE 2 058 § 04G-AReEIRO(G) 1155 § 171-0Ouvais(l) 173
010-AVENIDAS NOVAS 1 243 || 04H-AReeiRO(H) 2014 J 18A-PARQUE DAS NAGOES(A) 1647
011-BAIRRO ALTO 340 {§ 07A-Beato(A) 798 [ 18B-PARQUE DAS NACOES(B) 1342
012-CHIADO 507 J| 07C-Beato(C) 22 [ 18C-PARQUE DAS NACOES(C) 867
013-BAIXA 615 || 07D-Beato(D) 146 || 18D-PARQUE DAS NAGOES(D) 75
014-PRACA JOSE FONTANA 1 222 [ 07G-BeaTo(G) 150 J| 18E-PARQUE DAS NACOES(E) 651
015-ENTRECAMPOS 1 289 § 09C-BenFica(C) 604 § 19A-PENHA DE FRANCA(A) 1350
016-CAMPO PEQUENO 1 197 | O9F-BENFICA(F) 427 @ 19B-PENHA DE FRANCA(B) 773
017-ESTEFANIA 1 375 || 10A-CAMPO DE OURIQUE(A) 4472 [| 19C-PENHADE FRANGA(C) 2 496
018-MARQUES POMBAL 1 204 J 10B-CAmMPO DE OURIQUE(B) 404 § 19D-PeNHA DE FRANGA(D) 400
021-CASTILHO 969 || 10C-Campo DE OURIQUE(C) 2014 || 19E-PENHA DE FRANGA(E) 1120
023-BAIRRO AZUL 773 || 11A-CampoLIDE(A) 59 [l 19F-PENHA DE FRANCA(F) 934
025-CAMPO SANTANA 1 344 || 11B-CamMPOLIDE(B) 376 || 20E-SANTA CLARA(E) 284
030-GULBENKIAN 401 | 11E-CamPOLIDE(E) 31 | 20H-SANTA CLARA(H) 793
032-SAo PAuLO 435 @§ 11F-CAMPOUDE(F) 66 [ 23B-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(B) 1175
033-PrIiNCIPE REAL 2302 § 11G-CAMPOUDE(G) 544 || 23C-SAo DOMINGOS DE BENFICA(C) 892
037-ANs0S 2 835 § 11H-CAMPOUDE(H) 1783 J 23D-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(D) 391
038-SOCORRO 1 322 j 111-CampPOUDE(l) 253 § 23E-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(E) 1129
042-ALFAMA 479 § 12B-CARNIDE(B) 62 | 23F-SAo DOMINGOS DE BENFICA(F) 570
043-ST.2 CATARINA / BICA 534 J| 12C-CarniDE(C) 346 J| 23G-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(G) 2546
044-CASTELO 633 J§ 12D-CARNIDE(D) 1 926 J 23H-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(H) 414
046-LARANJEIRAS 190 § 12E-CARNIDE(E) 1204 § 231-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(I) 1103
050-MOURARIA 257 || 13A-ESTRELA(A) 225 | 23)-SAo DOMINGOS DE BENFICA()) 90
051-BELEM 39 || 13B-ESTRELA(B) 2 061 J| 23K-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(K) 2095
055-BAIRRO DE SANTOS 1723 § 13C-ESTReLA(C) 1 569 [ 23L-SAo DOMINGOS DE BENFICA(L) 1806
03A-ALVALADE(A) 938 || 13D-ESTReLA(D) 1253 § 23P-SA0 DOMINGOS DE BENFICA(P) 513
03D-ALVALADE(D) 118 | 13G-ESTRELA(G) 258 || 24A-SAo VICENTE(A) 529
03G-ALVALADE(G) 587 J 14C-Lumiar(C) 645 | 24B-SA0 VICENTE(B) 476
03H-ALVALADE(H) 95 § 14D-Lumiar(D) 688 [ 24C-SAo VicenTe(C) 465
03I-ALVALADE(l) 1 359 J 14G-LUMIAR(G) 1 642 || 24D-SAo VICENTE(D) 355
03J-ALVALADE(J) 912 § 14H-LUMIAR(H) 1 049 § 24E-SAo VICENTE(E) 829
03K-ALVALADE(K) 1 188 | 14)-Lumiar(J) 1 277 § 24F-SAo VICenTe(F) 352
03M-ALVALADE(M) 199 | 14K-LumIAR(K) 1567 [ 24G-SAo VICENTE(G) 142
03N-ALVALADE(N) 1367 | 14L-LumiAR(L) 1564 || 24H-SAo VICENTE(H) 431
030-ALVALADE(O) 1370 f§ 14M-LumiAR(M) 488 | 241-Sko VicenTe(l) 1
03P-ALVALADE(P) 1481 [| 14N-LuMIAR(N) 1 580 || 24)-SA0 VicenTE(J) 19
03Q-ALvALADE(Q) 1695 J 140-LumiAr(O) 1020

I ITOTAIS 118 845
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FIGURA 2-5 DISTRIBUIGAO DO RACIO DE DISTICOS POR LUGAR NAS ZEDL £ ZAAC

A reduc¢do dos disticos de usufruto permitiu uma queda do racio global — de
1,21 para 1,20 disticos por lugar — mas o valor permanece elevado. Na maioria
das ZEDL continua a existir mais do que uma viatura com distico de residente
por lugar ordenado e em algumas delas, e em todas as ZAAC, hd dois ou mais
disticos por lugar.

Este volume de disticos por lugar sinaliza a necessidade de maior protecdao do
estacionamento de residentes, e a EMEL tem prosseguido por essa via — ao
longo dos Ultimos anos o nimero de lugares reservados cresceu sempre, quer
em termos absolutos, quer em proporgao dos lugares tarifados. Para além dos
lugares de residentes criados nas novas aberturas, tém vindo a ser convertidos
lugares tarifados em lugares reservados a residentes, a tempo inteiro ou
definindo a reserva a partir do final do hordrio tarifado.
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TABELA 2-9 PRINCIPAIS ACOES DE CONVERSAO DE LUGARES TARIFADOS EM RESERVADOS A RESIDENTE E RESIDENTE
NOTURNO

CONVERSAO DE LUGARES TARIFADOS PARA RESIDENTES E RESIDENTE NOTURNO I N2 LUGARES

AREEIRO 469
AREEIRO (RN) 438
SANTO ANTONIO 135
ALVALADE (RN) 37
ARRO10S (RN) 615
ESTRELA (RN) 39

TOTAL I 1733

Em termos globais, a evolugdao dos lugares reservados para estacionamento de
residentes é a seguinte:

s | UGARES DE RESIDENTES+F.NUMEROSAS @ | UGARES DE RESIDENTES/LUGARES TARIFADOS
18,0% 16,6% 16 000
15,3% 15,3%
16,0% 14 000
14,0% 12 000
12,0%
10 000
10,0%
8 000
8,0%
6 000
6,0%
4,0% 4000
2,0% 2000
0,0% 0

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 2-10 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES PARA RESIDENTES 2019 - 2023

| A EXCLUSIVO A
A SEXTA FEIRA 4 { RESIDENTES COM
DAS 6.00H As 19,004 LIS DISTICO DA ZONA

PAGO DE SEGUNDA

FIGURA 2-6 SINALIZAGAO VERTICAL DE LUGARES TARIFADOS E DE BOLSA DE RESIDENTES

E o ordenamento do estacionamento e o enforcement legal das suas normas
que permite definir e implementar estas opgdes.
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A eficacia atingida com o ordenamento do estacionamento viabiliza a concecao
de medidas cada vez mais finas, mais dirigidas para objetivos especificos. E o
dos lugares para lugares de
estacionamento reservado para familias com, pelo menos, trés menores de 18
anos, um deles com menos de dois anos de idade. Com estes requisitos, o
agregado familiar pode solicitar a atribuicao de um lugar de estacionamento na
proximidade da sua residéncia, onde poderd estacionar qualquer um dos

caso reservados familias numerosas -

veiculos com distico associado a essa morada (no maximo trés).

TABELA 2-10 DISTICOS DE FAMILIA NUMEROSA POR ZEDL

600 (252)

MAIO 2024

ZONAS L. FamiLias I ZONAS L. FamiLias I ZONAS L. Famirias
NUMEROSAS. NUMEROSAS. NUMEROSAS.
001 - BERNA /VALBOM 7 § 03M - ALVALADE(M) 8 || 14G - LUMIAR(G) 7
003 - PARQUE 1 § 03N - ALVALADE(N) 7 § 14H - LUMIAR(H) 1
005 ~ AV. DA LIBERDADE 1 J§ 030 - ALVALADE(O) 8 § 14K - LumIAR(K) 1
006 - S. MAMEDE 1 § 03P - ALVALADE(P) 14 § 14L- Lumiar(L) 1
007 - SANTA MARTA 2 | 03Q - ALvaLADE(Q) 9 § 14N - LumIAR(N) 2
008 - ALAMEDA 2 | 044 - CASTELO 1 | 17C- Ouvais(C) 1
009 - CHILE 7 §| 04A - AReeirO(A) 6 § 17E - OLivaIs(E) 2
010 - AVENIDAS NOVAS 6 || 04B - AREEIRO(B) S J 18C~ P. NACOES(C) 1
013 - BAIXA 1 § 04D - AReeirO(D) 1 J 19A ~P. FRANCA(A) 4
014 — PR. JOSE FONTANA 2 § O4E - AREEIRO(E) 3 || 19B - P. FRANGA(B) 1
015 - ENTRECAMPOS 1 § O4F - AReeIRO(F) 6 || 19C - P. FRANCA(C) 6
016 - CAMPO PEQUENO 8 | 04G - AReeIRO(G) S | 19D — P. FRANGA(D) 1
017 - ESTEFANIA 3 | 04H - AReeirO(H) 1 J§ 19F - P. FRANGA(F) 2
018 - MARQUES POMBAL 7 § 052 — Av. BRASILIA 1 § 23B - S. D. DE BENFICA(B) 1
021 - CASTILHO 6 | 07G - BEATO(G) 1 | 23C - S. D. e BenFica(C) 2
023 - BAIRRO AZUL 1 § 09C - BENFICA(C) 1 § 23E-S. D. pDE BENFICA(E) 1
025 - CAMPO SANTANA 2 N O9F - BENFICA(F) 32 | 23G - S. D. DE BENFICA(G) 6
030 - GULBENKIAN 2 § 10A - C. OuRIQUE(A) 1 § 231-S. D. pE BENFICA(I) 1
032 - SAo PauLo 1 § 10B - C. OURIQUE(B) 15 J| 23K - S. D. DE BENFICA(K) 6
033 - PRINCIPE REAL 8 | 11F - CAMPOLIDE(F) 1 J 23L-S. D. DE BENFICA(L) 2
037 - ANJOS 6 | 11G - CAMPOLIDE(G) 2 | 23P - S. D. DE BENFICA(P) 4
038 - SOCORRO 3 § 12C - CARNIDE(C) 1 § 24A - SA0 VICENTE(A) 1
03E - ALVALADE(E) 2 § 13A - ESTRELA(A) 13
03H - ALVALADE(H) 6 J| 13B - ESTRELA(B) 16
I 314
R/
A disponibilidade de um lugar reservado ajuda bastante com um filho com
menos de dois anos. Estas e outras necessidades beneficiam muito da atividade
da EMEL na via publica. No entanto, a escassa capacidade da oferta impede
uma satisfacdao mais abrangente e com a proximidade desejada das pretensdes
dos residentes em matéria de estacionamento. A complementaridade com a
oferta em parques de estacionamento é fundamental.
QUINTA-FEIRA N.2 1576
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2.3.PARQUES

Uma estratégia de mobilidade sustentdvel reserva para infraestruturas de
estacionamento off street o papel central no acolhimento de necessidades de
estacionamento mais prolongadas — de rotacdo prolongada ou mesmo mais
permanentes. Na dissuasdo, nas necessidades de residentes, no aliviar da
pressao da via publica, na estruturagcao do espaco publico, a presenga do
parque de estacionamento reveste uma dimensao estratégica na abordagem ao
planeamento da mobilidade, pela complexidade que caracteriza os projetos em
cidades histdéricas, como Lisboa, e mesmo pelos meios financeiros envolvidos,
que frequentemente atingem as dezenas de milhar de euros por lugar.

No final do ano de 2023 a EMEL geria 37 parques, com um total de 6 536
lugares.

®m LUGARES EM PARQUES DE ESTACIONAMENTO

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 2-11 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES EM PARQUES EMEL 2019 - 2023

Nos ultimos anos a EMEL ndo abriu novos espa¢os de estacionamento em
parques, mas tem, neste momento, em desenvolvimento um abrangente
programa de investimento nesta area, com projetos que visam necessidades
diversas, desde parques dissuasores a parques mais vocacionados para rotagao
e, naturalmente, infraestruturas destinadas a residentes.

Face ao ano de 2022, o nimero de lugares off street permaneceu, em 2023,
quase inalterado, registando-se o encerramento de uma pequena
infraestrutura, a do Largo de Santa Barbara (18 lugares), agora sob tutela direta
da CML.
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FIGURA 2-7 MAPA DOS PARQUES EMEL

Em 2023 foi concluida uma importante interven¢do de fundo na reabilitagcdo do
parque da Calgcada do Combro — um dos mais importantes da EMEL. Com 240
lugares, o parque situa-se numa zona antiga da cidade, com capacidade escassa
e elevada pressdao de estacionamento, existindo dois bairros histéricos de
acesso limitado nas suas proximidades. No portfolio da empresa é, em 2023, o
segundo no numero de avengas para residentes e o terceiro na receita de
rotacdo e atinge esses resultados num ano em que apenas esteve a funcionar
em pleno a partir de margo, depois de um ano e meio em obras.

Embora sem a dimensdo da intervengdo na Calgada do Combro, a EMEL realiza,
de forma recorrente, trabalhos de beneficiagdo nos seus parques, tornando-os
mais funcionais, convenientes, ou simplesmente com imagem mais moderna.
No piso zero do parque do Mercado do Chdo do Loureiro a EMEL deu o espacgo
a Pitanga, artista visual reconhecida pelo trabalho desenvolvido no dambito da
street art, ilustragcdo e design, que, com o seu imagindrio e usando os diversos
icones daquela zona da cidade, convoca a reflexdo sobre a sustentabilidade.
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FIGURA 2-8 PINTURA NO PISO ZERO DO PARQUE DO MERCADO DO CHAO DO LOUREIRO - EM EXECUGAQ POR PITANGA E
JA CONCLUIDA
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A valorizag¢do dos parques EMEL é um facto e a sua integra¢do na dindmica da
cidade ultrapassa, por vezes, o ambito estrito da mobilidade, envolvendo-se na
realizacdo de iniciativas de ambito diverso e que trazem a empresa uma noto-
riedade diferente. A coordenacdo com a EGEAC permitiu que a EMEL apoiasse
a organizac¢do das festas da cidade e de fim de ano, com a utilizacdo de espaco
no Parque Mayer e no Parque do Campo das Cebolas. A modernidade da
infraestrutura do Campo das Cebolas deu, também, bom acolhimento a
organiza¢do do Red Bull Showrun Lisboa, que ocorreu em junho.

Com um maior cariz de Responsabilidade Social, ainda no Campo das Cebolas,
foi organizada uma instalagdao para a qual a EMEL autorizou a utilizagdo do
terracgo, para a colocac¢do de residuos elétricos, no ambito da celebrag¢do do Dia
Internacional dos Residuos Elétricos, em outubro. No mesmo més, o Parque da
Universidade recebeu uma campanha de doacdo de sangue, organizada pelo
BioBanco.

No planeamento da mobilidade no ambito da Jornada Mundial da Juventude,
os parques EMEL foram ativamente envolvidos, com o encerramento a rotagdo
de alguns espagos, nomeadamente, Calgada do Combro, Campo das Cebolas,
Parque Mayer, Sousa Pinto, Avenida de Pddua e LIDL Infante Dom Henrique. No
parque de Belém foram colocadas tendas de apoio ao evento. Os impedimentos
prolongaram-se entre a uUltima semana de julho e a primeira de agosto, tendo
a Jornada ocorrido de um a seis de agosto.

Nos meses de novembro e dezembro, em coordena¢gdo com a CML, foi
implementado o Trend: neste periodo, marcado pelas compras de Natal, era
possivel deixar o carro estacionado no parque da Ameixoeira ou do Campo
Grande gratuitamente, e tomar o Trend, o autocarro da Carris, até a baixa da
cidade.

Em junho de 2023 houve a necessidade de realizar uma operagdo de
relocalizagdo no centro operacional de gestdo remota — a mudanca de
instalagdes para o novo local, na Avenida Infante Dom Henrique, em Cabo Ruivo
foi executada com rigor, dada a sua complexidade, ndo tendo havido
necessidade de interromper a operagao.
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TABELA 2-11 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES POR PARQUE 2019-2023

I 2019 2020 l 2021 2022 I 2023
ALT0 DOS MOINHOS 279 279 279 279 279
ANA DE CASTRO OsORIO 79 79 79 79 79
AREEIRO 180 180 180 180 180
AVENIDA Lusiapa 92 92 92 92 92
BELEM 76 76 76 76 76
CaLcapAa po COMBRO 248 248 248 240 240
CAMPO GRANDE 188 188 196 196 196
CasaL VisToso 256 256 256 256 256
CHAO DO LOUREIRO 192 192 192 192 192
CIDADE UNIVERSITARIA 620 620
COLEGIO MILITAR 415 415 415 415 415
COMBATENTES 155 155 155 155 155
ESTRADA DA Luz 98 98 98 98 98
GOMES FREIRE 125
LARGO DE SAO SEBASTIAO 28 28 28
LARGO DE SANTA BARBARA 18 18 18 18
LuMIAR — METRO 161 161 161 161 173
MERCADO DE ALVALADE 118 118 118 118 118
PARQUE MAYER 81 81 81 81 81
PORTAS DO SoOL 150 150 150 150 150
PAvVILHAO + CONDOMINIO DA GRACA 57 57 57 57 57
REGO 238 238 238 238 238
SETE R10S 110
TEIXEIRA DE PASCOAIS 226 226 226 226 226
UNIVERSIDADE 225 225 225 225 225
Sousa PINTO 135 135 135 135 135
Santos Rio 210 210
ALDEIA DE TELHEIRAS 56 56 56 56 56
ALCANTARA 202 202 202 202 202
AMEIXOEIRA 501 501 501 501 501
CamPO DAS CEBOLAS 205 205 205 205 205
D. Luis | 104 104
D. Luis | (RESIDENTES) 54 54 54
D. Luis | /EDP 34 34 34 34 34
DAMASCENO MONTEIRO 81 81
MEeRCADO DO RATO 86
TORRES DE LISBOA 79
TELHEIRAS NASCENTE 109 109 109 109 109
TELHEIRAS POENTE 158 158 158 158 158
MANUEL GOUVEIA 398 398 398 398 398
GRAGA 115 115 115 115 115
Campro DE OURIQUE 245 245 245 245 245
ViLA MARIA 68 68 67 67 67
AVENIDA DE PADUA 248 248 248 248
CosmEe DamiAo 287 286 286 286
HUB CRIATIVO DO BEATO 63 63 63
LIDL - AVENIDA INFANTE D. HENRIQUE 139 139 139
GARAGEM DE ARROIOS 49 49 49

I 7 255 7 390 6 632 6 542 6 536
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FIGURA 2-9 P1S0S SEIS E CINCO DO PARQUE DA CALGADA DO COMBRO

2.4.ATIVIDADES DE SUPORTE

A gestao e ordenamento do estacionamento, seja na via plublica ou em parques,
obriga a uma capacidade de intervencdao eficaz em diversas dimensdes. Em
primeira linha estd o préprio efetivo de Fiscalizagdao, o grupo de Homens e
Mulheres que asseguram o enforcement legal das normas de estacionamento,
e de cuja atividade decorre a necessidade de processamento eficaz das
contraordenac¢oes emitidas. A implementacdao no terreno do sistema tarifario
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implica também a disponibilidade de meios de pagamento fidveis, assegurados
por parquimetros e, desde 2014, por apps de pagamento eletrénico.

Para além destas dreas mais especializadas, é imperativo assegurar uma
assisténcia técnica capaz, que garanta aos clientes EMEL a confianga e a
prontiddo necessarias. A exigéncia destes fatores fica clara quando se tem
presente uma cancela que nao abre de imediato quando se pretende sair de um
parque de estacionamento, ou quando o ordenamento do estacionamento
depende de sinalizagdao horizontal que ja acumulou o desgaste suficiente para
se tornar ambigua — para ambas as situagdoes, a EMEL dispde de equipas para
acorrer rapidamente as ocorréncias que vao surgindo.

No caso da sinalizagdao horizontal a empresa vinha a enfrentar dificuldades nos
Gltimos anos, confrontando-se com a escassez de oferta no mercado para a
execucado destes trabalhos — em 2023 foi possivel dar um passo em frente e a
EMEL conseguiu executar a pintura de mais de 20 500 lugares, 18 000 dos quais
repinturas de marcagoes ja existentes.

BN LUGARES ===l UGARES REPINTADOS / LUGARES TOTAIS

20 000 18% 20%

18 000 18%

16 000 16%

14 000 14%

12 000 12%

10 000 10%
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2 000 2%
0 0%

2021 2022 2023

GRAFICO 2-12 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES REPINTADOS 2021 - 2023

A preservacgao de uma boa sinalizagao horizontal poderd ndo parecer o fator
mais critico da atividade da empresa, mas é, de facto, muito relevante: em larga
medida concretiza o ordenamento do estacionamento, transmitindo ao
condutor muita da informagcao que precisa para estacionar em seguranga e em
conformidade com esse alinhamento. Por outro lado, uma sinalizagdo
horizontal inequivoca ajuda a viabilizar operagdes de fiscalizagdao mais claras
e, assim, uma melhor relagdo com o cliente.
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TABELA 2-12 NUMERO DE LUGARES REPINTADOS POR ZEDL

ZEDL Lug. ZEDL Lug. ZEDL Lug. ] ZEDL Lug.

001 - BERNA /VALBOM 1197 §03G - ALVALADE(G) 402 §§ 04D - AReeiRO(D) 702 § 111 - CampOLIDE(11I) 83
003 - PARQUE 212 O3 H - ALVALADE(H) 251 || 04E - AReelRO(E) 831 §§ 14D - LUMIAR(D) 114
005 ~Av. DA LIBERDADE 62 J 031 - ALVALADE(I) 110 J§ 04F - AREEIRO(F) 13 J] 14G - LumIAR(G) 413
006 -S. MAMEDE 17 §03J - ALVALADE(J) 134 || 04G - AReeiRO(G) 583 §§ 14H - LumiAR(H) 777
007 - SANTA MARTA 242 Q03K - ALVALADE(K) 366 | 04H - AReeIRO(H) 899 f§ 14L - LumiAR(L) 1732
014 ~ PR. JOSE FONTANA S JO3L- ALvALADE(L) 89 J 052 - AVENIDA BRASILIA 78 f§ 14M - LUmIAR(M) 355
015 - ENTRECAMPOS 991 §O3M - ALVALADE(M) 293 | 055 - BAIRRO SANTOS 42 § 14N - LUMIAR(N) 1024
018 - MARQUES POMBAL 29 B O3N - ALVALADE(N) 255 || 05G - ARrRO10S(G) 75 J§ 140 - LUMIAR(O) 793
030 - GULBENKIAN 430 §030 - ALVALADE(O) 348 || 07A - BEATO(A) 167 || 18B - P. NAGOES(B) 27
03B - ALVALADE(B) 121 §03Q- ALvaLADe(Q) 820 J§ 09C - BENFICA(C) 314 || 18E ~P. DAs NAGOES(E) 11
03C - ALVALADE(C) 66 § O3R - ALVALADE(R) 241 §§ O9F - BENFICA(F) 185 [ 19B ~ P. DE FRANCA(B) 30
03D - ALVALADE(D) 232 J 04B - AReEIRO(B) 589 | 10B - C. OURIQUE(B) 249 § 24C - SAo VIcenTE(C) 99
03E - ALVALADE(E) 43 §04C - AReeiro(C) 893 |1 10C ~ C. OuRIQUE(C) 33 | 24F - SA0 VICENTE(F) 4

l TOTAIS 18071

b
~——— Repintura
FIGURA 2-10 MAPA DAS ARTERIAS QUE BENEFICIARAM DA REPINTURA DA SINALIZAGAO HORIZONTAL EM 2023
QUINTA-FEIRA N.2 1576
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FiGuRA 2-11 8 REPINTURA DE LUGARES - BOLSA DE CARGAS E DESCARGAS, LUGARES DE RESIDENTES E LUGARES
TARIFADOS

2.4.1. FISCALIZACAO

O efetivo de Fiscalizagao assegura, no terreno, o enforcement legal das normas
de estacionamento. Desta perspetiva, é aqui que se concretiza a estratégia de
mobilidade subjacente a definicdo de tarifas e as restantes ferramentas que,
em conjunto, agregam o dispositivo de ordenamento do estacionamento que a
EMEL vem disseminando pelo Municipio.

A forma como s3ao desenvolvidas as operagdes de fiscalizagao nao é indcua,
refletindo um conjunto de prioridades que, necessariamente, deve ser
estabelecido — até por uma questdo de eficiéncia e eficacia das suas fungoes,
os Agentes de Fiscalizagao de Transito (AFT) ganham disponibilidade se tiverem
bem presentes as infracdes a que devem acorrer em primeiro lugar.

O quadro de priorizagdao das infragdes tem um alcance bastante mais profundo.
Porventura com um passado de foco excessivo na criacdo de condigdes de
rotacao por via do enforcement legal do estacionamento tarifado, a EMEL
suportou um imenso desgaste da sua imagem, da percecdao que os utilizadores
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da cidade tém da sua atuag¢do, e isso produz impactos substantivos na
capacidade de intervencdo da empresa na promoc¢do de boas praticas de
mobilidade.

Este quadro reflete também a perspetiva do executivo Municipal sobre o papel
da empresa, como alids se aponta no comunicado de imprensa emitido pela
empresa em junho de 2023:

“Com o objetivo estratégico estabelecido pela Camara Municipal de Lisboa de
prestar um servigco publico, pedagdgico e de qualidade em prol de melhores
solugbes de mobilidade, a EMEL estd desde mar¢o a implementar uma nova
filosofia na sua area de fiscalizagdo, entre outras areas, conduzindo a uma
transformacdo ao nivel de processos e abordagem aos cidaddos”

“A EMEL estd confiante que desta forma contribuird para uma melhor
mobilidade na cidade de Lisboa e para uma empresa mais proxima dos
cidaddos”

A ideia é clara e passa por uma postura mais pedagdgica, com o cidaddo e as
suas necessidades no centro das alteracGes desenvolvidas, mas com um foco
muito especifico na mobilidade. E este o pano de fundo em que agora assenta
a priorizacdo da atividade de fiscalizacdo.

Com os vetores estratégicos definidos e com a principal referéncia de atuacao
estabelecida, a Dire¢do de Exploracdo do Estacionamento partiu para um
extensivo processo de revisdo de procedimentos, visando a implementacdo do
caminho concebido.

= Retificacdo e melhoria de procedimentos no sentido de maximizar a clareza

das operacgoes e a eficiéncia dos processos

= Alargamento da abrangéncia territorial e recorréncia da fiscalizagéo,
evitando a possibilidade de algumas artérias fiquem, por periodos

prolongados, a margem do esfor¢co de fiscalizagao

= Refor¢o da articulagcdo com a Provedoria do Cliente EMEL e consequente

ajustamento para maximizar o alinhamento da ag¢ao da fiscalizacao

= Articulacdo com outros servicos da empresa, no sentido do estabelecimento
de canais de comunicagao que permitam aligeirar e tornar mais eficientes
as operagdes, como por exemplo na validagao, rapida e eficaz, de lugares

reservados a familias numerosas
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= Uniformizagdo da interpretacdo da Legislagdo Rodoviaria e,
consequentemente, da atuacao da Fiscalizagdo, tendo em consideragéo os
diversos normativos, como o Codigo da Estrada, Regulamento de
Sinalizacao de Transito, Regulamento Geral de Estacionamento e Paragem
na Via Pulblica, convencdo de Viena (visando os procedimentos a adotar
quando em causa estdo viaturas do Corpo Diplomatico) e, naturalmente,

os procedimentos da empresa.

Este processo deu varios frutos, apresentando-se, a titulo de exemplo, o roteiro
elaborado para a abordagem preconizada a fiscalizacdo de cada artéria, quando
o AFT ai chega:

1. Iniciar a fiscalizacdo de cada tro¢co dando primazia as infra¢des fora
do tarifado tendo em conta a priorizacdo definida

2. ldentificar todos os veiculos que se encontrem em infra¢do e elaborar
as respetivas denlncias, colocando os elementos constitutivos das
mesmas

3. Definir a localizagdo de cada infragdo, fotografar cada infragdo e
imprimir a respetiva denuncia, colocando-a no para-brisas do veiculo
a que diz respeito

A definigdo do espa¢o “fora do tarifado” encerra todas as prioridades
operacionais: um veiculo estacionado nos alvéolos que demarcam os lugares
tarifados ndo constitui, necessariamente, um obstaculo a mobilidade. S6 apds
a conclusdo dos trés passos enunciados, para todas as situa¢des de infragdo

identificadas, é que tem inicio a fiscalizacdo do estacionamento tarifado.

Qualquer dos AFT, de qualquer uma das 10 dreas operacionais que suportam a
estrutura do efetivo, tem presente este roteiro. Este é um resultado
fundamental para a implementac¢do da nova abordagem estratégica,
conseguido, como outros fatores coadjuvantes, com recurso a uma forte
componente formativa, concebida para dar resposta as necessidades criticas
de todo o processo:

= Consolidagcdo dos conhecimentos técnicos e de gestdo dos Chefes de

Equipa

= Desenvolvimento das competéncias de gestdao emocional

= Uniformizagdo dos procedimentos das operagdes de fiscalizacao

= Analise e eliminacao de contextos de ambiguidade

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

600 (263)



MUNICIPAL

C4MARA MUNICIPAL DE LISBOA

@ eme' E RELATORIO e CONTAS 2023

mSEGUNDA FILA MoOBILIDADE PEDONAL m BOLSAS DE RESIDENTES

35,0%

30,0%

25,0%

20,0% - 10,7%

15,0% 7,0%

10,0% il

5,0%

0,0%
2019 2020 2021 2022 2023 22 Semestre

2023

GRAFICO 2-13 EVOLUGAQ DA PROPORGAOQ DE OPERAGOES ASSOCIADAS A PRIORIDADES OPERACIONAIS 2019 - 2023

Os primeiros dados recolhidos da emissdao de dendncias no terreno apontam
para o sucesso da aposta em curso, retomando-se, em 2023, a tendéncia
crescente da proporgcao de denlncias associadas a infragdes prioritarias, apods
um periodo de vincado enviesamento decorrente da pandemia de Covid-19. No
grafico incluem-se ainda os dados de denilncias emitidas em bolsas de
estacionamento reservado a residentes, cuja protegcao se mantém como pilar
de toda a atividade da EMEL. De salientar que as operagdes relacionadas com
incumprimento no tarifado cairam, no segundo semestre, para menos de
metade do total, algo que apenas se tinha registado nos anos de pandemia
quando, como se sabe, a cobranca de estacionamento esteve suspensa por
largos periodos.

Também em termos de volume os resultados obtidos demonstram a adequada
implementacdo dos novos procedimentos.

TABELA 2-13 EVOLUGAQ DO VOLUME DE OPERAGOES DE FISCALIZAGAO 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
DENUNCIAS E AVISOS I 339 204 287 996 343 197 412 123 424 894
DESBLOQUEAMENTOS I 54 985 28 893 43 480 65 737 53 967
REMOCOES 10 278 7 933 11 800 +7-737 19 056
OPERAGCOES TOTAIS 404 467 324 822 398 477 495 597 497 917
600 (264) QUINTA FEIRA N.2 1576
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GRAFICO 2-14 EVOLUGAO DAS OPERAGOES DE FISCALIZAGAO 2019 - 2023

A emissdo de denlncias e avisos registou um crescimento que mais que
compensou a quebra do volume de desbloqueios. Este resultado destaca-se
ainda por ter ocorrido num contexto de redug¢do liquida do nimero de AFT
apeados, precisamente aqueles com maior capacidade de emissao de dentncias
e avisos.

TABELA 2-14 EVOLUGAO DO RACIO DE LUGARES EM EXPLORAGAO POR AFT Apeapo 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
LUGARES TARIFADOS | 80 998 81 786 81 089 85 077 87 012
LUGARES DE RESIDENTES+ F. NUMEROSAS 10 455 10 837 12 441 13 025 14 403
LuGARES EM ZAAC 518 522 508 507 510
TOTAL DE LUGARES 91971 93 145 94 038 98 609 101 925
AFT APEADOS™ 99 105 112 115 110
LUGARES POR AFT APEADO I 929 890 840 857 923

*equivalente a tempo inteiro

Esta reducdo do efetivo apeado vem interromper uma trajetoéria de crescimento
verificada nos ultimos cinco anos. Quando conjugada com o aumento do
nimero de lugares em exploragao, conduz a um crescimento do rdcio de lugares
por AFT, que ja tinha ocorrido em 2022, mas ai apenas em consequéncia do
aumento do numero de lugares.

O réacio de lugares por AFT é dos indicadores mais referenciados na atividade
de ordenamento do estacionamento, permitindo aferir da capacidade e
eficiéncia da operagdo. Um valor demasiado elevado do indicador levanta a
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FIGURA 2-12 EVOLUGAO DA AREA SOB GESTAO
EMEL

sugestdo de menor capacidade de
intervencdo, algo que apenas se poderd
contrariar com maior eficiéncia da
operagao.

Em Lisboa o alargamento da area de
estacionamento ordenado, em especial
desde 2017, veio trazer desafios
complexos nesta matéria, para mais com
o impacto do crescimento do numero de
lugares a proporcionar o surgimento de
descontinuidades nas dareas sob gestdo,
algo que tornava mais adequada a
fiscalizagdo com recurso a meios
motorizados, de maior raio de alcance, e
que se reflete no crescimento das ac¢des
de desbloqueio e remocao.

Com os periodos conturbados de
pandemia, em 2020 e 2021, a evolugdo da
atividade coloca-se em perspetiva,
registando-se fortes oscilagdes que,
apesar de tudo, culminam numa
tendéncia de crescimento ao longo de
2022 e inicio de 2023, também
decorrentes da mitigacdo das
descontinuidades territoriais. Ai observa-
se uma travagem coincidente com o inicio
da implementagdao da nova abordagem: a
assimilacdo dos novos métodos e a
interiorizagdo das prioridades ndo podia
deixar de colocar dificuldades iniciais,
mas a verdade é que o caminho tracado
acabou por provar os seus méritos e o
final do ano reflete uma recuperagao que
ndo se pode dissociar do planeamento
definido, do facto de hoje, mais do que
antes, quando os AFT chegam aos
arruamentos onde vdo exercer a sua
atividade, saberem exatamente a que
infragdes deve acorrer em primeiro lugar,
quais os procedimentos a tomar e de que
forma devem atuar.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

N.2 1576



MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

N.2 1576

@ emel =.. RELATORIO E CONTAS 2023
esmmsDENUNCIAS E AVISOS/AFT/DIA e DENUNCIAS E AVISOS/AFE/DIA MM12
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
jan abr ago dez|jan abr ago dez|jan abr ago dez|jan abr ago dez|jan abr ago dez
2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 2-15 EVOLUGAD DA PRODUTIVIDADE INDIVIDUAL MEDIA DIARIA 2019 - 2023

A eficiéncia, aqui medida pela produtividade média, € um objetivo central de
qualquer organizacao e a atividade de fiscalizagdo nao se distingue nesse
aspeto. A nova estratégia de abordagem preconizada ndo abandona esse
paradigma, mas também nao faz convergir para ai todos os esforgos de
melhoria, antes pelo contrario.

Se a priorizagao das intervengdes veio estabelecer as orientagbes necessarias
para a consolidagdo da atividade de fiscalizagdo enquanto instrumento crucial
da estratégia de mobilidade, outros meios tiveram de ser mobilizados para
reposicionar o cidaddao numa posi¢cao de charneira de toda a ag¢do do
dispositivo. A equipa de coordenagdao e apoio estabeleceu pontes de
articulagdo com os restantes servicos da empresa que lhe permite uma maior
efetividade no ajuste das operagdes — as reclamagdes recebidas que visam a
atividade de Fiscalizagdao sdo, desde logo, respondidas com muito maior
celeridade, e, para além disso, sao entendidas como uma fonte de informacao
acerca das necessidades dos utilizadores da cidade e, assim, da propria equipa.

Hoje a atividade dos Fiscais da EMEL reveste uma dimensao pedagdgica muito
mais vincada. Reflexo desse facto, o volume de a¢des de bloqueio/desbloqueio,
muito mais penalizadoras para o infrator, registaram em 2023 uma forte queda,
apenas com paralelo no ano de 2020, quando eclodiu a pandemia e a
fiscalizacdo se circunscreveu, num largo periodo, a circunstancias muito
especificas. Apesar de tudo, o bloqueio previsto no Cédigo da Estrada mostra-
se adequado para diversos contextos de infragao.
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O pedido de desbloqueio e a prontiddao com que é atendido representa um
desafio para a EMEL. O contexto e a dinamica urbana levantam grandes
dificuldades ao planeamento da resposta, tornando, muitas vezes, impossivel
um nivel de prontidao adequado. Apesar disso, tém sido desenvolvidos esforcos
no sentido de reduzir o tempo de espera entre o pedido de desbloqueio e a sua
concretizagao.
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GRAFICO 2-16 EVOLUGAO MENSAL DO VOLUME DE DESBLOQUEIOS E DO TEMPO DE RESPOSTA AQ PEDIDO DE DESBLOQUEID
2023

Em 2023 retomou-se uma trajetodria de reducao deste periodo, que infelizmente
ainda é superior ao ambicionado pela EMEL. O compromisso é de que se
venham a conseguir melhorias mais substanciais, levando este indicador para
valores mais alinhados com os standards pretendidos pela empresa e, claro

estd, pelos utilizadores da cidade.

® TEMPO MEDIO DE DESBLOQUEIO (MIN.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 2-17 EVOLUGAD DO TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO PEDIDO DE DESBLOQUEIO 2019 - 2023
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2.4.2. CONTRAORDENACOES

O objetivo de impor na atividade de Fiscalizagdo uma dimensdo pedagogica de
maior relevo depende muito do processo de tratamento das contraordenagoes,
especialmente da sua eficacia e tempestividade.

Um dos objetivos de fundo do tratamento e gestdao de contraordenacdes visa a
reducdo do tempo decorrido entre a criagdo da dentncia de infragcao e a
notificagdo do condutor do veiculo alvo dessa dentncia (arguido), logrando a
correta identificacdao dos arguidos e procedendo a sua notificacdao, de forma
eficaz. Quanto maior for a dilagdao temporal entre a verificagao da infragdao e a
notificagdo ao arguido, mais diluida fica, por parte do condutor/arguido, a
nog¢ao sobre a sua responsabilidade quanto a infragdao cometida e ao necessario
respeito pelas regras do estacionamento. Pelo contrario, com uma notificagao
célere e eficaz, obtém-se uma clara e mais presente ligagdao a infracdo do
condutor/arguido, de um comportamento a ser evitado, alcancando-se, dessa
forma, o cumprimento basilar da func¢ao preventiva relacionada com a gestao
contraordenacional.
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GRAFICO 2-18 EvoLuGAo Do VoLuME DE AuTos NoTiFicapos 2019 - 2023

As contraordenagdes processadas correspondem, na sua maioria, as dentncias
emitidas pela fiscalizagcdo apeada, uma vez que o trabalho das equipas de
bloqueamento e remog¢ao comporta, por ineréncia, uma notificacao presencial
— e, por isso, imediata — do condutor. Desta forma, o volume de notificagGes
realizadas acompanha a atividade da fiscalizagdao apeada, evidenciando, por
essa mesma razdao, uma contracao no primeiro ano de pandemia, a que se segue
um crescimento consistente e correspondente a totais anuais superiores a
2019.
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O acréscimo de 27% de autos de contraordenagao (ACOR’ s) notificados em
2023, comparativamente a 2022, vem evidenciar um maior sucesso na
notificagdo dos autos de contraordenacdo aos arguidos, pelo encurtamento do
periodo entre a verificagdao das infragdes rodoviarias por parte da fiscalizagado
apeada e a subsequente emissao dos correspondentes autos de
contraordenacao.

O pagamento das coimas relativas as contraordenagdes dos autos emitidos
esta, naturalmente, associado ao sucesso da notificagdo, mas nao de forma
totalmente correlacionada, ja que, apdés uma notificagdo correta e bem-
sucedida, pode ser paga ou ndao a coima e, sendo paga, esse pagamento pode
ter lugar em qualquer momento apds a notificacao. No entanto, acompanhar a
evolugdo do indicador fornece pistas sobre a eficicia do processo de
notificagdo, assente no claro reconhecimento da premissa de que, quanto
menor o hiato temporal infragdo/notificacdo, maior sera a propensdo do
infrator ao pagamento.

Relativamente ao volume de coimas pagas e ao respetivo valor, a tendéncia tem
sido analoga, com uma recuperagdo visivel a ser registada em 2023, face aos
trés anos anteriores. No Gltimo ano, o nimero de processos pagos ultrapassou
o valor total anual registado, quer em 2022, quer no ultimo ano de atividade
operacional regular, 2019.
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GRAFICO 2-19 EVOLUGAD ANUAL DO VOLUME DE COIMAS PAGAS E RESPETIVO VALOR 2019 — 2023

Importa notar que a notificagdo do arguido pode ser realizada por diferentes
meios, designadamente, através de carta registada com aviso de recegdao e
carta simples, para além do contato pessoal no atendimento presencial,
havendo ainda a destacar as notificagcdes associadas aos Pedidos de
Identificagdo do Condutor (PIC’s), que se destinam a empresas. Considerando
estes meios de forma agregada, é de salientar que foram realizadas, em 2023,
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quase 600 mil notificagcbes, o que se reflete num aumento de,
aproximadamente, 50% relativamente as efetuadas em 2022 - constata-se,
assim, que o aumento, significativo, no envio de ACOR’s, refletiu-se
efetivamente num aumento de receita.
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GRAFICO 2-20 EVOLUGAO MENSAL DAS NOTIFICAGOES POR MEIO DE ENVIO

Apesar do acréscimo no pagamento de coimas face aos ultimos anos, que se
traduziu numa maior consciencializagao quanto a necessidade do cumprimento
das regras de estacionamento, o processo contraordenacional acarreta custos,
tempo, esfor¢o e complexidade significativos, que levam a que se tenha
continuado a dar primazia ao pagamento voluntdrio das autuagdes. O servigo
de Identificagdo Voluntaria do Condutor, meio de interagao do infrator com a
EMEL que antecede o pagamento voluntario, manteve a tendéncia de
crescimento em 2023, aumentando 9% face a 2022.
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GRAFICO 2-21 VOLUME ANUAL DE PEDIDOS DE IDENTIFICAGAO VOLUNTARIA DO CONDUTOR POR CANAL DE ENTRADA
2022 — 2023

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

600 (271)



B 0 L E T

MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

e | C 'l Nowoaoe RELATORIO e CONTAS 2023

600 (272)

No Meu Perfil EMEL, onde estd disponivel um formuldrio para o efeito, é o canal
mais vocacionado para este servico. No entanto, a ferramenta disponivel no
ePark acaba por revelar maior conveniéncia para o utilizador, embora néao
ofereca um processo tdo 4gil, e forneca informacdo menos completa.
Observando a evolu¢do relativa de cada um dos canais verifica-se um
crescimento préoximo dos 30% no Meu Perfil EMEL, enquanto no ePark se regista
uma contra¢do - esta trajetdria sublinha a apeténcia crescente por um canal
mais eficiente e seguro para todas as partes envolvidas, constituindo-se como
mais um contributo para a melhoria da relagdo da EMEL com o cidaddo.

O processo de tratamento e notificagdo das contraordenag¢des obteve, em 2023,
resultados importantes nos objetivos de consolidagdao da sua vertente mais
associada a capacidade pedagdgica da atividade de Fiscalizagdao. A eficdcia
crescente da notificagdo, muito para além do decorrente aumento de receita,
proporciona uma maior consciencializagdo da infra¢do, ajudando a percorrer o
caminho das boas praticas de mobilidade.

2.4.3. MEIOS DE PAGAMENTO

O ordenamento do estacionamento integra multiplas dimensdes que concorrem
para o sucesso de uma estratégia de mobilidade assente na sustentabilidade.
Nesse ambito, a criagdao de condi¢des de rotagdo — por intermédio da cobranga
de tarifas estabelecidas com referéncia ao tempo de permanéncia — e o
enforcement legal dessa cobranca e de todas as restantes normas de
estacionamento, sdo duas dimensdes criticas.

A relagdo entre o pagamento do estacionamento e a respetiva fiscalizagdo
impde a disponibilizacdo de meios de pagamento que, para além da
conveniéncia e acessibilidade, devem transmitir rigor e dar toda a confianca na
sua utilizagdo, contribuindo para uma maior clareza, quer para o automobilista
que estaciona, quer para a equipa de fiscalizagdo.

Tradicionalmente, em Lisboa como em qualquer grande cidade, a cobranga de
estacionamento na via publica estd muito associada a figura do parquimetro e
ao processo que lhe é inerente da introducdo de moedas e recolha do ticket
que titula o estacionamento pelo periodo correspondente a quantia
introduzida. O rigor da transacdo é, neste meio, assegurado por controlos
metrolégicos recorrentes, que tém lugar regularmente e sempre que as
maquinas sofrem uma avaria que o possa por em causa. Ainda assim, a
impressdao do ticket, a forma como é colocado no veiculo ou até a localizagdo
do parquimetro e a sua operacionalidade, sdo fatores que abrem uma via para
0 aparecimento de incerteza, de ambiguidade na concretizagdo do pagamento,
e que é muito dificil de ultrapassar. Esta transagdao tem ainda o inconveniente
de obrigar a presencga fisica junto do equipamento de cobranc¢a, obedecendo a
uma estimativa do tempo que serad necessario — pode ser insuficiente, exigindo
novo pagamento, ou excessiva, mas sem possibilidade de restituicado.
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Durante muitos anos ndo existiu verdadeira alternativa ao parquimetro e ainda
hoje eles sdao incontornaveis. Na sua opera¢dao a EMEL tem hoje quase 3 400
parquimetros instalados.

TABELA 2-15 NUMERO DE PARQUIMETROS POR ZEDL

ZEDL Parq I ZEDL Parq I ZEDL Parq I ZEDL Parq
001 - Berna /Valbom 63 J 03H - ALVALADE(H) 19 § 11H - CAMPOLIDE(H) 41 § 19C - PENHA FRANCA(C) 53
003 - Parque 18 J 031 - ALVALADE() 17 j 111- CAMpOLIDE() 15 J 19D - PENHA FRANGA(D) 19
005 — Av. da Liberdade 42 || 03J - ALVALADE()) 26 J§ 12B- CARNIDE(B) 1 || 19E - PENHA FRANCA(E) 23
006 - S. Mamede 32 J 03K - ALvALADE(K) 48 | 12C- CARNIDE(C) 14 || 19F - PENHA FRANCA(F) 29
007 - Santa Marta 18 fJ| O3L - ALVALADE(L) 4 B 12D - CARNIDE(D) 31 Q| 20E - SANTA CLARA(E) 7
008 - Alameda 26 J 03M - ALVALADE(M) 20 § 12E - CARNIDE(E) 43 Q| 20H - SANTA CLARA(H) 15
009 - Chile 53 § 03N - ALvALADE(N) 29 § 13A- ESTRELA(A) 7 § 21C - STA. MAIOR(C) 1
010 - Avenidas Novas 51 J| 030 - ALVALADE(O) 24 §| 13B- ESTRELA(B) 60 J| 23A - S. D. BENFICA(A) 2
012 - Chiado 21 § 03P - ALVALADE(P) 65 J| 13C- ESTRELA(C) 51 § 23B-S. D. BENFICA(B) 27
013 - Baixa 17 | 03Q - ALvALADE(Q) 29 § 13D - ESTRELA(D) 48 || 23C-S. D. BENFICA(C) 18
014 - Pr. José Fontana 42 § O3R - ALVALADE(R) 51 | 14C- LumiaR(C) 20 § 23D -S.D. BenFica(D) 10
015 - Entrecampos 51 || 04A - AREEIRO(A) 2 | 14D - Lumiar(D) 13 J 23E-S. D. BENFICA(E) 4
016 - Campo Pequeno 28 [ 04B - AREEIRO(B) 15 J 14G - LUMIAR(G) 32 || 23F - S. D. BENFICA(F) 16
017 - Estefania 46 § 04C - AREEIRO(C) 27 § 14H - LUMIAR(H) 29 Q| 23G - S. D. BENFICA(G) 49
018 - Marqués Pombal 39 § 04D - Areelro(D) 16 J 14J - LUMIAR(J) 50 J§ 23H-S. D. BENFICA(H) 28
021 - Castilho 30 || O4E - AREEIRO(E) 21 | 14K - Lumiar(K) 25 J| 231-S. D. BENFICA(l) 28
023 - Bairro Azul 14 || 04F - AReelRO(F) 64 § 14L - LUMIAR(L) 36 Q| 23)-S. D. BenFica(J) 8
025 - Campo Santana 37 J 04G - AReelRO(G) 28 § 14M - LuMiAr(M) 20 § 23K - S. D. BENFICA(K) 34
030 - Gulbenkian 16 | 04H - ARetelro(H) 39 § 14N - LUMIAR(N) 43 || 23L-S. D. BENFICA(L) 19
032 - Sdo Paulo 17 | 05G - ARrROI0S(G) 3 § 140- Lumiar(O) 29 § 230-S. D. BENFICA(O) 3
033 - Principe Real 40 § O7A - BEATO(A) 11 j§ 17B- OLIvAIS(B) 50 § 23P -S.D. BENFICA(P) 11
037 - Anjos 80 || 07C - BEATO(C) 1§ 17C- OwvaAis(C) 26 [ 24A- SAo VICENTE(A) 13
038 - Socorro 45 § 07D - BeaTO(D) 9 § 17D - Ouivais(D) 27 || 24B - SAo VICENTE(B) 15
043 — St2 Catarina/Bica 4 || 07G - BEATO(G) 11 | 17E - OuvAIS(E) 21 § 24C - SAo VICenTE(C) 11
046 - Laranjeiras S || 09C - BENFICA(C) 12 § 17F - OLvAIS(F) 4 | 24D - SAo VICENTE(D) 13
051 - Belém 3 | 09F - BENFIcA(F) 8 § 17G - Ouvais(G) 10 | 24E - SA0 VICENTE(E) 13
052 - Avenida Brasilia 37 § 10A - C. OuriQuE(A) 109 § 171-Ouvais(l) 1 | 24F - SRo VICENTE(F)
055 - Bairro de Santos 39 j§| 10B - C. OuRIQUE(B) 12 | 18A—P. NACOES(A) 74 || 24G - SA0 VICENTE(G)
03A - Alvalade(A) 21 § 10C—-C. OuRiQUE(C) 50 j§ 18B - P. NAcOES(B) 28 W 24H - SAo VICENTE(H) 13
03B - Alvalade(B) 4 § 11A - CAMPOLIDE(A) 9 § 18C-P. NagOEs(C) 86 || 241 - SA0 VICENTE()
03C - Alvalade(C) 3 § 11B - CAMPOLIDE(B) 23 § 18D —P. NACOES(D) 15 || 24) - SAo VICENTE()) 2
03D - Alvalade(D) 11 § 11E - CAMPOLIDE(E) 3 | 18E - PARQUE NAGOES(E) 46
03E - Alvalade(E) 2 || 11F - CAMpOLIDE(F) 13 || 19A- PENHA FRANGA(A) 36
03G - Alvalade(G) 8 || 11G - CAMPOLIDE(G) 21 j§ 19B- PENHA FRANGA(B) 20

T I I Totais 3378

Para além das suas limitagdes funcionais, os parquimetros implicam multiplos
inconvenientes — sdo equipamentos caros e exigem a disponibilidade de uma
infraestrutura especializada e uma operac¢ao logistica de complexa otimizacgao,
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seja para assegurar a operacionalidade das maquinas ou para a recolha dos
valores nelas depositados. Tém ainda o inconveniente de se encontrarem no
espac¢o publico, muitas vezes escasso, expostos a diversas fontes de desgaste e
consequentes avarias.

I atés
5-10

Bl 10-15

B mais de 15

FIGURA 2-13 NUMERO DE AVARIAS POR PARQUIMETRO POR ZEDL

Em 2023 verifica-se um grande numero de ZEDL em que cada parquimetro, em
média, registara mais de uma avaria por més. Numa delas, a 011H — Campolide,
aincidéncia aproximou-se de seis avarias por parquimetro, por més, em média,
e nas Avenidas Novas, na drea com mais procura de estacionamento por
rotagcdo, o indicador passou as duas avarias por més, com cerca de 63% delas
provocadas por atos de vandalismo.

A indisponibilidade das maquinas tem um impacto muito mais significativo do
que o econdmico — ela provoca uma ma experiéncia do cliente, uma percec¢do
de baixo nivel de servigo e, quando a situacdo é mais recorrente, quebra da
confianga.
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A EMEL dispde de uma equipa com grande
capacidade de intervenc¢do e prontiddo para
acorrer a situagdes de indisponibilidade das
maquinas. Também mantém com os seus
fornecedores acordos de nivel de servigo
exigentes procurando assegurar reparacgdes
rapidas e disponibilidade de pecas, fatores
cruciais para garantir uma disponibilidade
elevada.

Mas a exposi¢cdo aos mais diversos fatores
ambientais e o necessario livre acesso as
maquinas traz uma dimensdo de
aleatoriedade e contingéncia muito grande,
inviabilizando uma perspetiva de
disponibilidade plena.

Quando se perspetiva a evolugdao do numero
de avarias por maquina, nos ultimos cinco
anos, percebe-se que de 2019 para 2020
houve uma melhoria significativa, mas que
teve que ver com a pandemia, com o menor
uso das mdquinas e, logo, menor desgaste,
mas também pelo periodo de suspensdo de
pagamento, que afastava grande parte do
vandalismo que tem por objetivo o acesso
aos montantes que sdo depositados para
pagamento do estacionamento.

A EMEL aproveitou os periodos de suspensdo
do pagamento para recondicionar o parque
de mdaquinas, substituir as mais degradadas
e melhorar as restantes. Esses trabalhos ndo
foram suficientes para evitar o impacto de
uma onda de vandalismo a que se assistiu na
saida do periodo de confinamento, em 2021,
mas em 2022 é clara a diminui¢do das
ocorréncias.

Em 2023 observa-se novo agravamento.
Ainda ndo se verificou o retorno ao numero
de avarias de 2019, mas o desgaste
acumulado das maquinas vai-se impondo.

FIGURA 2-14 EVOLUCAO DO NUMERO MEDIO DE AVARIAS POR
PARQUIMETRO POR ZEDL 2019 - 2023
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Também se registaram alguns problemas na obten¢do de determinados
componentes, necessarios para a resolugdo definitiva de algumas avarias. Mas
o vandalismo reclama a maior participagao no crescimento do nimero de
avarias, observando-se um crescimento de 6% do nimero de ocorréncias —
muitas delas decorreram da tentativa de furto das baterias de redundancia do
fornecimento de energia, de origem fotovoltaica, que equipam os parquimetros
e que, a certo ponto, tiveram grande incidéncia e impacto na disponibilidade
dos equipamentos.

[ até 15%
15% - 30%

B 30%-45%

I mais de 45%

FIGURA 2-15 PROPORGAD DAS AVARIAS DE PARQUIMETROS DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO

Dentro das ocorréncias associadas ao vandalismo, aquelas que visam a apro-
priacdo das moedas destinadas ao pagamento do estacionamento registou um
crescimento ainda maior — cerca de 10%, em relacao a 2022, em larga medida
explicando o nimero de ZEDL no eixo central em que mais de 45% do volume
de avarias esta associado a vandalismo. Estas ocorréncias revestem maior gra-
vidade do que a mera indisponibilidade do parquimetro. Elas frustram a tenta-
tiva de pagamento, levando, por vezes, a que o cliente EMEL fique privado da
guantia introduzida, sem conseguir a restituigdao desse montante — emerge um
elevado custo de imagem para a empresa.
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A EMEL decidiu imple-
mentar o pagamento por
MB Way nos seus
parquimetros. Os custos
reputacionais, ou antes,
a sua eliminacao, ja
seria motivo suficiente
para a EMEL avangar
com este projeto.

Com o recurso ao MB
Way o pagamento ja nao
estd dependente do
montante fisicamente
disponivel, em moedas,

0 que permite ao cliente

EMEL efetuar uma

FIGURA 2-16 ILUSTRAGAD DO PAGAMENTO POR MB Way

transagdo, segura, estritamente alinhada com a sua expetativa de permanéncia.

Maquinas MB WAY

FIGURA 2-17 MAPA DA IMPLEMENTAGAO JA CONCRETIZADA DE PARQUIMETROS coM MB WAy
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Também proporciona um menor desgaste do equipamento, diminuir o risco
associado ao depdsito de moedas no interior da maquina e reduzir os gastos
com a coleta de valores — uma opg¢do vantajosa para ambas as partes, com o
cliente a usufruir de uma experiéncia de utilizacdo melhorada e a empresa a
obter vantagens operacionais.

Na primeira fase a solugdao foi ja implementada em 400 parquimetros,
distribuidos ao longo do eixo central e da baixa, mas a expansao para além
desta drea estd ja em curso.

Embora se apresente como meio de pagamento associado ao parquimetro, o
MB Way tem diversas caracteristicas que o colocam a meio caminho até ao
pagamento eletrénico, realizado por intermédio de outras app.

smm=% PAGAMENTO ELETRONICO

65,5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 2-22 EVOLUGAO DA PROPORGAO DE PAGAMENTO ELETRONICO NO ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA 2014 -
2023

Desde a sua introdu¢do, em 2014, que o pagamento eletrénico do
estacionamento ndao parou de crescer. No periodo de pandemia as vantagens
do pagamento através de app ficaram ainda mais claras, revelando-se ainda a
vantagem de nao ter de partilhar o meio de pagamento. Desde ai que o
parquimetro, que via a sua participagdao na cobranga de estacionamento na via
publica a cair lentamente, caiu para um patamar muito mais reduzido — uma
queda de quase 42% em 2020 —de onde nao retomou. Em 2022, apesar da perda
relativa face aos meios eletronicos, o parquimetro ainda cresceu quase 23%
nos montantes cobrados, mas em 2023 a quebra verificou-se nas duas
dimensdes: em termos relativos, face ao pagamento eletrénico, desceu quase
sete pontos percentuais, e quanto aos valores cobrados caiu mais de 12%.
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GRAFICO 2-23 EVOLUGAD DOS RENDIMENTOS DE ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA PARQUIMETROS VS PAGAMENTO
ELETRONICO 2014 - 2023

Apesar da trajetdria ja percorrida, a evolugdao mensal ao longo do ano deixa
antever a consolidagdao da tendéncia vigente, abrindo perspetivas para um
dominio ainda mais acentuado do pagamento eletrénico no futuro.

# PAGAMENTO MOVEL = PARQUIMETROS
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GRAFICO 2-24 EVOLUGAO MENSAL DA REPARTICAO DOS MONTANTES COBRADOS PELOS MEIOS DE PAGAMENTO DO
ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA EM 2023
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2.4.4. APOIO AO CLIENTE

O foco do apoio ao cliente em 2023 esteve na melhoria do servigo prestado nos
seus canais — lojas, contact center e escrito — com o objetivo de incrementar o
servico prestado e a experiéncia do utilizador. Para além do refor¢co da
capacidade de resposta, foilangado um projeto de visao 360 graus dos clientes,
baseado numa nova plataforma que permitira, ja em 2024, ter uma visao
integrada dos utilizadores e clientes da empresa, nas suas variadas valéncias,
aproximando assim a EMEL dos standards de mercado.

As lojas EMEL compdem-se de uma loja virtual acessivel através do portal EMEL
e de pontos de atendimento préprios no Espaco da CML do Campo Grande, na
Loja do Cidadao das Laranjeiras e na Loja do Cidadao do Saldanha.

= TRATADOS PELA LOJA VIRTUAL g £
O seu maior volume de resposta é a

SATENDIMENTO PRESENCIAL emissao de disticos de estacionamento
nas suas diferentes vertentes, tendo
emitido em 2023 mais de 170 mil
unidades (incremento de 10%
relativamente a 2022), na sua larga
maioria de forma digital, sem

necessidade de deslocagao fisica das

123 086
72% pessoas a um ponto de atendimento.

O atendimento das lojas representa uma

’ : das linhas de frente no contacto direto

GRAFICO 2-25 PROPORGAD DA EMISSAO DE DISTICOS

PRESENCIAL VS LOJA VIRTUAL com os clientes e ao longo do udltimo ano
manteve o compromisso de proporcionar

um atendimento eficiente, o que foi reconhecido pelo pulblico no estudo de

imagem elaborado pela EMEL em 2023.

O contact center da EMEL, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,
respondendo as solicitagdes sobre produtos e servigos disponibilizados pela
empresa, atua de forma assertiva e em tempo real, sempre que possivel, na
presta¢dao de informacao e de esclarecimentos e na resolucao dos problemas
sentidos pelos clientes.

Em 2023, foram atendidas mais de 160 mil chamadas telefénicas e realizadas
quase 10 mil chamadas de retorno, desempenhando um papel fundamental na
resposta imediata aos clientes sobre variados temas como GIRA, disticos,
ePark, Bicipark, Semaforos e carregamento de veiculos elétricos.

O maior volume destas chamadas estd relacionado com o GIRA, disticos e ePark
(e outras aplicagcbes de pagamento eletréonico de estacionamento),
correspondendo a mais de 85% do volume total.
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O atendimento por escrito registou, em 2023, 76 mil interagdes (aumento de
28% face a 2022), com especial énfase nos assuntos relacionados com
autuac¢des, GIRA, pagamento eletrénico de estacionamento e disticos,
equivalendo a quase 90% do total.

Todas estas equipas — lojas, contact center e apoio escrito — desempenham um
papel essencial na gestdo eficaz do feedback dos clientes, trabalhando em
estreita colaboragdo com outras areas da empresa, apoiando na resolu¢do de
problemas, na resposta a reclamacées e na identificacdo de oportunidades de
melhoria dos produtos e servigos prestados pela EMEL. Para isso contribuiu o
esfor¢co formativo no sentido de simplificagdo, uniformizagdao de procedimentos
e comunicagdo eficiente.
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Ao longo dos ultimos anos a EMEL tem vindo a consolidar o seu papel na
estratégia de mobilidade mais sustentdvel, assumindo responsabilidades de
uma gestdo ativa, para além do ordenamento e gestdo do estacionamento, em
multiplas dimensodes.

® BoLsAs DE MoToOCICLOS mHoOTSPOTS

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 3-1 EVOLUGAO DO NUMERO DE BOLSAS DE ESTACIONAMENTO PARA MOTOCICLOS E DE HoTSPOTS 2019 -
2023

Se é verdade que, mesmo no planeamento da implementacao ou preservacao
do estacionamento ordenado, ja é possivel desenvolver uma intervencgao
impactante em favor dos modos suaves ou mais sustentdveis — como o
demonstram as redes de bolsas de estacionamento para motociclos e de
HotSpots para equipamentos de sistemas de partilha, ou para meios
particulares — o facto é que a empresa tem vindo a dotar a cidade de
infraestruturas estruturantes para que a opgao modal recaia, cada vez mais, em
modos suaves, e que mesmo no caso do recurso ao automovel particular a

dimensdo de sustentabilidade assuma cada vez maior relevo.

3.1.MEIOS MECANICOS

Na promocao de uma mobilidade cada vez mais sustentdvel a EMEL tem-se
empenhado na criacdo de condigcées adequadas para que os modos suaves se
assumam como uma alternativa ndo apenas viavel, mas também vantajosa e até
confortavel.
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Projetos como os que foram implementados no Cais do Sodré, na Rua do Arsenal
e da Alfandega, e no espago publico que ocupa a superficie sobre o Parque de
Estacionamento do Campo das Cebolas, obedeceram a uma conceg¢ao que, para
além dos objetivos meramente funcionais de beneficiagdo do convivio entre

modos suaves e meios rodoviarios, permitiu alcancar notoriedade no dominio
da qualidade do espag¢o urbano, da sua fruicao, em suma na valorizagdao do
territério.

FIGURA 3-1 PASSAGEM/ELEVADOR DE ENTRECAMPOS, ELEVADOR DA SE E ESCADAS ROLANTES DA MOURARIA

Visando um apoio mais ativo na promog¢ao da mobilidade pedonal, a EMEL tem
vindo a implementar, e a gerir, um conjunto de infraestruturas,
designadamente elevadores, que se revelam muito convenientes para vencer
obstaculos importantes, numa perspetiva de segurangca e conforto, mas
essencialmente numa otica de inclusao.
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Nos dultimos anos a empresa instalou diversos percursos assistidos
mecanicamente, para apoio ao acesso pedonal a Colina do Castelo, uma rede
fundamental quer do ponto de vista da funcionalidade que a acessibilidade
acrescida veio trazer, quer pela vertente social, considerando a inclusdo
proporcionada pela facilidade que estas alternativas revelam. Também ao nivel
econémico estas solugdes mostram grandes beneficios, atendendo a
atratividade turistica da zona servida.

Perspetivando a rede de uma forma global, ao Percurso Pedonal Baixa-Castelo,
que integra os elevadores dos Fanqueiros e do Parque de Estacionamento do
Mercado do Chdo do Loureiro, ambos geridos pela EMEL, veio juntar-se o
Percurso da Mouraria, dotado de escadas rolantes do Martim Moniz a Rua
Marqués de Ponte de Lima, ao longo das Escadinhas da Saldde; o Percurso da
Sé, com um elevador a ligar o Campo das Cebolas a Sé; e foi agora concluido o
processo de homologacdo do Percurso da Graga, que inclui um funicular a ligar
a Rua dos Lagares ao Miradouro Sophia de Mello Breyner Andresen.

A construcdo da infraestrutura que acolhe o funicular, a instalagdo do prdéprio
equipamento e o processo de certificacdao e homologacdo, em conjunto, fizeram
do Percurso da Graga um dos projetos de maior complexidade nesta rede.

A implementacdo enfrentou vdrias dificuldades, por exemplo, de natureza
arqueoldgica ou de fornecimento dos equipamentos, prolongando-se por varios
anos. Chegou finalmente a bom porto e comecgard a operar até final do primeiro
trimestre de 2024.

O valor final do projeto ficou ja préximo dos sete milhdes de euros. Para além
das necessidades de manutenc¢do de todos estes percursos, no caso do funicular
a EMEL assegurard também toda a operagdao, contemplando uma equipa de
bordo, responsavel pela manutenc¢do e a presenca de seguranga.

Com ainaugurac¢do do funicular a rede planeada de acessos pedonais assistidos
mecanicamente a Colina do Castelo, fica concluida. A configurac¢do desta zona,
com malha urbana antiga, muito intrincada, com declives acentuados, exigia
solugdes elaboradas e o Municipio foi ao encontro dessa necessidade,
socorrendo-se da capacidade da EMEL para a concretizagdo no terreno.
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3.2.MO0BILIDADE CICLAVEL

A afirmagao da EMEL enquanto empresa de mobilidade e, essencialmente,
promotora de uma estratégia de mobilidade sustentdvel, com incentivo a opgao
pelos modos suaves, esta muito associada a mobilidade ciclavel, muito por via
do impacto do GIRA, o Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas da empresa.

O envolvimento na mobilidade ciclavel vai, no entanto, mais longe. Foram
estudados os obstaculos a adogcdao da bicicleta como meio privilegiado de
transporte na cidade, cujos resultados verteram em projetos de resposta as
necessidades manifestadas — por exemplo, a rede BiciPark, em crescimento,
vem disponibilizar, nos parques EMEL, espacos fechados para arrumacgao de
bicicletas particulares, convencionais ou elétricas, respondendo a uma
caréncia infraestrutural bastante comum em Lisboa: onde arrumar a bicicleta a
noite, ou aos fins-de-semana, ja que em muitas casas ndao ha espac¢o adequado,
ou nado estd acessivel.

Mas o grande desafio abragado pelo Municipio prende-se com a rede ciclavel.

s Ciclovias Concretizadas

== Ciclovias em Curso

FIGURA 3-3 ReDE CICLAVEL DE LISBOA DA RESPONSABILIDADE DA EMEL
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A marca da EMEL na construgdo de ciclovias é ja transversal ao territério do
Municipio. A empresa também tem desempenhado papel de relevo no
estabelecimento de ligagdes intermunicipais, que conferem a rede uma
continuidade que exponencia a sua conveniéncia. Por outro lado, é clara a
ambicao de expansao da rede para os préximos anos.

By

A aposta no crescimento da quota do modo ciclavel veio dar destaque a
insuficiéncia darede de vias adequadas a circulagdao em bicicleta. De uma forma
mais ou menos partilhada com outros modos, ou inteiramente segregada, é
hoje reconhecido que a coexisténcia de modos com limiares muito
diferenciados ao nivel da velocidade de circulagao comporta riscos elevados, e
ai os ciclistas surgem particularmente expostos quando se considera a sua
circulagdao em vias rodoviarias, tal como os pedes se encontram em situacao de
fragilidade quando as suas vias sao utilizadas por ciclistas.

Idealmente cada um utilizaria as artérias que |lhe sdao consignadas em exclusivo,
mas a realidade imp&e, em muitas situag¢des, algum nivel de partilha, que
confere condi¢des de seguranca e conforto adequadas, assim esteja presente
uma delimitagdo e sinalizagdo inequivoca, fornecendo referéncias claras a
todos os que ai circulam.

Estas solugdes de compromisso sdao ditadas pela disponibilidade limitada de
espac¢o publico, facilmente percetivel considerando as necessidades em causa,
desde o estacionamento e circulagdao automoével e outros meios rodoviarios,
estacionamento e circulagdao de bicicletas, circulagao pedonal e, claro esta,
conforto e segurancga para a fruicdao do espago.

A complexidade de qualquer equilibrio da alocagdao de espago impde prudéncia
e reflexdao na elaboragdao dos projetos, procurando-se ao maximo a sua consen-
sualizacdo. E deste pressuposto que decorre o abrandamento na concretizagao
de novos projetos nos ultimos dois anos, com os esforgos a estarem concentra-
dos na revisao dos pro-
jetos existentes e na
consolidagao da pre-
sen¢a destas premissas
nos projetos em desen-
volvimento.

No final de 2023 a elabo-
racao de projetos de no-
vas ciclovias refletia um
retomar do ritmo, es-
tando ja concluidos pro-
jetos correspondentes a
mais de 3,3 quildmetros
distribuidos pela infraes-

FIGURA 3-4 IMAGEM DA CICLOVIA (PROJETO) DA ESTRADA DO DESVIO
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trutura a implementar na Avenida Alvaro Pais, Estrada do Desvio e Rua Saraiva
de Carvalho. Ao mesmo tempo, estavam em desenvolvimento 16 outros
projetos, correspondentes a mais de 41 quildmetros.

Em termos de concretizagdao no terreno, em 2023 houve uma importante
operacdao de requalificacdao na Alameda dos Oceanos (zona norte) e Via do
Oriente, ambas no Parque das Nagdes, num trogo de mais de 2,3 quilémetros.
No entanto, a principal concretizagdao estd associada a um projeto emblematico,
também naquela zona da cidade, precisamente no extremo norte do Municipio,
e estabelece uma ligagdo ao concelho de Loures: trata-se da ponte ciclopedonal
sobre o Rio Trancado.

FIGURA 3-5 IMAGENS DA PONTE CICLOPEDONAL SOBRE 0 R10 TRANCAO

N.* 1576

O carater diferenciado do projeto é evidente, mas o potencial que encerra do
ponto de vista da promog¢do do modo ciclavel é também muito elevado. Ao
concretizar a ligagdo a Loures a ponte ciclopedonal do Trancdo vem viabilizar
viagens que, a partir de Vila Franca de Xira, podem chegar bem ao interior de
Lisboa em excelentes condi¢cdes de seguranca e conforto. Nos projetos em
desenvolvimento pela EMEL estd incluida, para além da requalificagdo e
uniformizagdo da configuragao dos trogos existentes, a abordagem as
descontinuidades que ainda subsistem na via ciclavel da frente ribeirinha de
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Lisboa, que uma vez concretizada, permitird a ligacao entre o Trancdo e Algés,
portanto atravessando toda a cidade de Lisboa, e por essa via ligando Vila
Franca de Xira a Oeiras. E certo que tamanha distancia ndo representard uma
alternativa vidvel de deslocagao quotidiana para muitos, mas a via estard
disponivel para distribuicdao ao longo de toda a cidade e, repita-se, em
condicbGes de elevado conforto e seguranga.

Esta dimens3ao da segurancga é premente. Com o crescimento, a grande ritmo,
do numero de viagens de bicicleta, a situacao de fragilidade a que o ciclista se
expoe poderd resultar, nessa escala cada vez mais ampliada, num elevado
nimero de acidentes e, essencialmente de feridos. Nesta matéria a EMEL pode
apresentar os numeros associados a viagens realizadas no seu sistema, o GIRA:

® ACIDENTES TOTAIS

2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 3-3 EVOLUGAO DO NUMERO DE ACIDENTES EM VIAGENS COM BICICLETAS DO GIRA 2018 - 2023

® FERIDOS TOTAIS

2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 3-2 EVOLUGAO DO NOMERO DE FERIDOS EM ACIDENTES COM BICICLETAS GIRA 2018 - 2023
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Ambos os graficos evidenciam uma trajetéria semelhante: uma quebra de 2018
para 2019, depois acentuada no primeiro ano de pandemia, a que se segue um
crescimento forte em 2021 e 2022 e depois uma descida, no caso do nimero
de acidentes e estabilizagdo no nimero de feridos. Em rigor estes valores
absolutos pouco revelam, uma vez que nao consideram uma dimensao crucial
para a sua apreciacao: o numero de viagens que lhes esta subjacente.

300 s ACIDENTES /100 000 VIAGENS ssm=sFERIDOS/100 000 VIAGENS
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GRAFICO 3-4 EVOLUGAOC DO NUMERO DE ACIDENTES E FERIDOS POR 100 000 VIAGENS EM BICICLETAS GIRA 2018 -
2023

Considerando o volume de viagens percebe-se uma tendéncia relativa de queda
do nimero de acidentes e de feridos.

Ao longo de 2018 essa queda é mais pronunciada, facto que podera estar
relacionado com o préprio nascimento do GIRA - em outros sistemas
internacionais se registou uma percecao de queda do numero de acidentes,
algo que se atribuiu a “familiarizacao” crescente dos automobilistas com as
bicicletas a circular nas ruas.

.

J4 nos anos seguintes, a reducdo, apesar de ligeira, é muito relevante, pois
assenta, apesar da travagem de 2023, num numero de viagens que cresceu para
um patamar muito acima do que se verificava antes®. Em 2023 foram registados
42 feridos em acidentes com bicicletas GIRA, os mesmos que em 2022 e mais
oito que em 2021. No entanto, face a este mesmo ano, foi realizado quase o
dobro das viagens, um indicador que aponta para a melhoria das condigdes de

1 0 nimero de viagens apresentado foi, face ao reportado em anos anteriores,
corrigido, passando a considerar apenas viagens com duragdo superior a dois minutos
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seguranga em que estas sao realizadas, precisamente o principal objetivo da
densificacao da rede ciclavel.

= VIAGENS REALIZADAS NO GIRA

994 909

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 3-5 EVOLUGAO DO NUMERO DE VIAGENS REALIZADAS NO GIRA 2018 - 2023

A trajetoria de crescimento do nimero de viagens é clara, com uma interrupgao
apenas, no primeiro ano de pandemia. Em 2023 regista-se um abrandamento,
decorrente, no essencial, dos problemas observados no funcionamento da
aplicacdao de acesso ao sistema.
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GRAFICO 3-6 EVOLUGAO MENSAL DO NOMERO DE VIAGENS REALIZADAS NO GIRA 2022 vs 2023

Ao longo do primeiro semestre observou-se um forte crescimento homdlogo,
com excec¢ao ao més de fevereiro. A partir de maio observa-se, em ambos os
anos, uma descida do nimero de viagens, agudizada, em agosto de 2023, pela
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suspensdo da operagcao de um total de 52 estacdes no decorrer da Jornada
Mundial da Juventude (inicialmente na zona do eixo central e no final no Parque
das Nacgbes). Nos meses seguintes, aqueles em que mais se manifestaram os
problemas da app, as viagens realizadas ficaram em linha com as de 2022,
interrompendo-se a tendéncia de crescimento.

A EMEL encarou o problema e conseguiu, numa primeira fase, mitiga-lo,
estando prevista para 2024 a introdugdao de uma app completamente nova, com

a funcionalidade e robustez indispensdveis para dar seguimento a procura do
sistema, com uma boa experiéncia de utilizagao.

Apesar do abrandamento verificado no crescimento do nimero de viagens, no
ano transato o GIRA superou mais uma meta histdrica: ja foram realizadas mais
de 10 milhdes de viagens com as bicicletas do sistema. A dimensdao deste
nimero demonstra a relevancia do sistema enquanto alternativa de transporte,
em Lisboa. De facto, desde o inicio da sua implementacao foi evidente o bom
acolhimento que os lishoetas e visitantes da cidade concederam as bicicletas
do GIRA.

BN ESTACOES ATIVAS emmnBICICLETAS DISPONIVEIS (MEDIA)

140
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GRAFICO 3-7 EvoLucAo DA REDE DO GIRA 2018 - 2023
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Depois de, por um largo periodo, o sistema, e a EMEL, se ter confrontado com
dificuldades para a implementacao da rede planeada, nos Gltimos anos ja foi
possivel a expansao acentuada do nimero de estagbes — em 2022 foi atingido
o nimero inicialmente previsto de 140 estagcdes e, em 2023, a EMEL conseguiu
ativar mais 12 localizagGes, evoluindo na densificagdao da rede e na abrangéncia
da sua cobertura.

Também do lado das bicicletas em disponibilidade foram enfrentados
obstdculos, seja pela escassa capacidade de fornecimento, seja pela exigéncia
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FIGURA 3-6 EvoLUGAO DA REDE GIRA
2019 - 2023

de capacidade de manutencdo, ou pelaincidéncia
de atos de vandalismo, algo a que os sistemas de
partilha estdo bastante expostos, dado o acesso
publico dos equipamentos. O GIRA ja enfrentou
ondas de vandalismo significativas (veja-se o
nivel a que desceram as bicicletas no segundo
trimestre de 2019) e recentemente uma
deficiéncia na validacdo do acesso ao sistema
tornou possivel a utilizagdo de bicicletas sem a
devida vinculacdo, o que dificultava o controlo da
sua permanéncia em disponibilidade. Por esta via,
gque se manteve por um curto, mas ainda
significativo, periodo, a operacdao do GIRA teve
um trabalho 4rduo para assegurar a frota
adequada em disponibilidade.

Se a expansdo da rede de esta¢gdes é importante
para conferir ao sistema a conveniéncia da
proximidade, a disponibilidade de bicicletas é
critica para que este acolha a confianga dos
utilizadores enquanto alternativa de transporte
quotidiano. Em 2023 a EMEL conseguiu incorporar
na rede 500 novas bicicletas, todas elétricas,
aumentando a frota em disponibilidade e, assim,
a confianga no sistema. Indo ao encontro das
preferéncias demonstradas pelos utilizadores, a
EMEL deu inicio ao programa de eletrificacdo de
grande parte da frota convencional, tendo ja
concretizado, pelos seus prdéprios mecanicos, a
conversao de 120 bicicletas.

Em 2023 também foi possivel aproximar o nimero
de colaboradores afetos as opera¢gdes de manu-
tengdo e balanceamento de um dimensionamento
mais alinhado com as necessidades colocadas por
um sistema cada vez mais amplo e com mais utili-
zagdo, o que, conjugado com o avancar da idade
dos equipamentos, acarreta maior volume de or-
dens de trabalho de reparag¢do. Para fazer face a
expansdo desejada do sistema serd necessario au-
mentar a capacidade de intervengdo do efetivo,
otimizando o planeamento e os processos, é
certo, mas também com o crescimento da equipa.
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O crescimento do
sistema, no
terreno  ou na
capacidade de

assegurar  niveis
operacionais cada
vez mais elevados,
vai consolidando o
transporte publico
que sempre
pretendeu ser.

Figura 3-7 OFicinA DO GIRA

© Ativadas 2023
Rede 2022

FIGURA 3-8 MAPA DA REDE DE ESTAGOES GIRA NO FINAL DE 2023

Neste plano, em 2023 o GIRA conheceu uma evolugdao muito importante: a sua

integracdao no passe Navegante, com utilizacdo gratuita para os residentes em
Lisboa. A inclusdao ocorreu a 26 de maio e foi concebida num quadro de
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promog¢ado do uso de modos suaves e do transporte publico nas deslocagdes da
cidade, algo a que, pelas suas caracteristicas, o GIRA da corpo com grande
eficacia, mostrando-se uma 6tima alternativa de articulagao para o first mile
origem-transporte publico seguinte e para o last mile transporte publico-
destino.

Apesar de a implementacgao ter ocorrido quase a meio do ano, a adesdao que se
verifica é excelente, sendo claro o crescimento do nimero de registos de acesso
ao sistema, considerado de forma agregado — todas as restantes modalidades
de passe cairam, é certo, mas os GIRA Navegante mais que compensaram essas
descidas.

m PASSES ANUAIS PAsseEs DIARIOS “ GIRA NAVEGANTE MENSAL ™ PASSES MENSAIS

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 3-8 EVOLUGAO DO NUMERO DE PASSES DE ACESS0 A0 GIRA 2019 - 2023

O tarifdrio de acesso ao GIRA foi concebido com objetivos de maximizagdao da
adesdo ao sistema, permitindo a utilizagao das bicicletas a pregcos muito baixos.
Com este fator presente as perdas de receita decorrentes da gratuitidade
concedida via Navegante sdo, de alguma forma, colocadas em perspetiva, mas,
ainda assim, ndo deixam de acentuar o défice estrutural da operacao do GIRA,
que assim se torna cada vez mais dependente das receitas obtidas com a
exploragdo da via publica, designadamente com a cobranga de estacionamento
de rotacgao.

Nao existe ainda, até pelos sobressaltos ocorridos com a app do GIRA no
segundo semestre, evidéncia de uma correlagao positiva entre a utilizacao do
sistema e a gratuitidade oferecida aos Lisbhoetas na integra¢dao no Navegante.
No entanto, este foi mais um passo na afirmacao do GIRA no seio dos servigos
de transportes que servem a cidade, e que se consolidara com a chegada do
sistema as restantes dreas do concelho — grande parte da populagao residente
estd ja a menos de 10 minutos a pé de uma estacdao GIRA (no grafico em baixo
estao representadas as estagdes do sistema com um buffer correspondente a
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cerca de 650 metros, a distancia coberta em 10 minutos, em média, numa
deslocacdo a pé).

FIGURA 3-9 ESTAGOES GIRA COM BUFFER DE 650 METROS

3.3.MOBILIDADE ELETRICA

O envolvimento estratégico do Municipio na descarbonizagdo dos transportes
passa, em boa medida, pela promo¢do da mobilidade elétrica. Nesse sentido,
foi criado no Regulamento de Estacionamento o Distico Verde, que isenta os
veiculos 100% elétricos do pagamento da tarifa de rotag¢do, apenas mediante o
pagamento de 12 euros anuais, referentes a emolumentos. Este produto revela-
se um grande incentivo a mudang¢a para a alternativa elétrica e em 2023
registou o seu maior crescimento absoluto, 6 378 novas emissdes, atingindo,
em 2023, oitavo ano da apresentagdao de dados, uma taxa de crescimento
homdloga de 54%.
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®m DisTicOS VERDES
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GRAFICO 3-9 EvoLUGAD DO NUMERO DE DISTICOS VERDES CONCEDIDOS 2016 - 2023

Esta evolug¢do representa, no fundo, um bom indicador da penetragdao do
veiculo elétrico (VE), em especial do VE a circular na cidade de Lisboa, que,
com os graves problemas de poluigdao atmosférica que sobre ela incidem, muito
beneficia desta progressiva alteragao na composi¢ao da frota automovel que se
desloca nos seus arruamentos.

Para que a trajetdoria de crescimento do VE se mantenha e, por essa via, se
caminhe rapidamente no sentido da descarbonizagdo, é necessario que esta
opgao se torne, aos olhos do consumidor, cada vez mais viavel. Do lado do custo
de acesso nota-se uma evolugdo do mercado, com cada vez mais propostas a
precos mais proximos dos veiculos a combustdo, tendéncia que sugere uma
pressao crescente sobre a infraestrutura de carregamento, cuja disponibilidade
e, mais do que isso, disponibilidade percecionada, é critica para a mitiga¢do do
outro grande obstaculo a adesdo ao VE, e que é o risco de indisponibilidade da
viatura decorrente da sua reduzida autonomia e morosidade de carregamento.

A EMEL atua neste plano como Operadora de Pontos de Carregamento (OPC),
sob a marca LEVE.

MOBILIDADE
ELETRICA

D leveE

FiGURA 3-10 IMAGEM DA MARCA LEVE
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A LEVE tem vindo a empenhar-se na densificagdo da rede de pontos de
carregamento, disponibilizando equipamentos em parques de estacionamento
geridos pela EMEL e ainda, na via publica, em trés hubs de carregamento
rapido, cada um com seis carregadores de duas tomadas cada. No Campo
Grande, junto de um dos hubs, a empresa gere também um outro carregador,
ali instalado no ambito do projeto Sharing Cities.

O plano de expansdao da rede em parques de estacionamento enfrentou, em
' ' ! 2023, alguns problemas
que provocaram algum
atraso na implementa-
¢do. Estava prevista a ati-
vagdao de carregadores
em sete dos parques da
EMEL - Belém, Areeiro,
Combatentes, Estrada da
Luz, Campo Grande, Uni-
versidade e Lusiada -
mas foram detetadas

anomalias em alguns dos
projetos, entretanto ja
colmatadas. A EMEL esta
em vias de adjudicar os
trabalhos a um novo em-
preiteiro e a expetativa é
de que o plano esteja
concretizado até ao ter-

FIGURA 3-11 VEICULO EM CARREGAMENTO NUM EQUIPAMENTO DA REDE LEVE

ceiro trimestre de 2024.

Apesar do atraso na expansdo, ainda foram conseguidos alguns objetivos.
Foram ativados os carregadores do parque da Calgada do Combro, um dos mais
procurados da EMEL e que esteve parcialmente encerrado para uma
intervencao de fundo. Nos parques da Ameixoeira, Manuel Gouveia e Graga
procedeu-se a modernizagdao dos carregadores existentes.
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GRAFICO 3-10 EvoLugAo DA REDE LEVE

600 (300)

Para além dos parques ja em exploracgao na sua oferta de estacionamento off
street, o plano de expansdao da LEVE considera a instalagao de carregadores em
infraestruturas a abrir
no futuro, pers-
petivando-se uma rede
ja abrangente, do ponto
de vista da cobertura da
cidade de Lisboa, onde
se encontra a oferta
LEVE em dreas de

CIDADE RESIDENCIAL servicos, residenciais,
36 30 mistas e em zonas peri-
féricas.
SERVICOS DissuAsOR Entretanto foi também

42 22

possivel dotar as insta-
lacbes da EMEL de capa-
cidade de carregamento
da sua proépria frota
operacional. Na base de Cabo Ruivo foi instalada uma tomada rdpida DC de até
50Kw, e 14 tomadas semirrdpidas, de 7,4 Kw. Esta capacidade satisfaz as
necessidades dos servigos ali sedeados, designadamente das frotas de apoio a
operacao do GIRA, Fiscalizagao e coleta, entre outros.

GRAFICO 3-11 SEGREGAGAD DO NUMERO DE TOMADAS PELAS DIFERENTES
ZONAS DA CIDADE COM CARREGADORES DA REDE LEVE
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FIGURA 3-12 REDE DE CARREGADORES LEVE EM PARQUES EMEL E PLANO DE EXPANSAD
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GRAFICO 3-12 PESO RELATIVO DO CARREGAMENTO RAPIDO NA REDE LEVE

SEGUNDO QUATRO DIMENSOES

é evidente.
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A operagdao da LEVE tem
revelado uma preferéncia
clara dos utilizadores de
VE pelo carregamento na
via publica, ou antes pelo
carregamento rdpido dis-
ponibilizado nos trés hubs
disponibilizados em Be-
lIém, Campo Grande e Par-
que das Nagbes. No mapa
acima a dimens3dao dos
circulos é proporcional ao
volume de carregamentos
realizados no local res-
petivo — a preferéncia
pelo carregamento rapido
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FIGURA 3-13 VOLUME DE CARREGAMENTOS NA REDE LEVE

A LEVE prossegue com a implementacdo do seu plano de expansdo da rede de
carregamento na via publica, que contempla 24 localizagdes. Em 2023 os
trabalhos para instalagdo desta rede foram adjudicados a duas empresas, cada
uma delas acolhendo 12 localizag¢des.

No caso do primeiro lote foram submetidos 11 pedidos de ligacdo a rede a e-
Redes, sete deles ja deferidos e os outros quatro aguardam apreciagdo. A
décima segunda localiza¢do fica na drea dependente da Administra¢do do Porto
de Lisboa, aguardando formalizagcdo. A estimativa de concretizagdo aponta para
o terceiro trimestre de 2024. Quanto ao segundo lote, foram submetidos
pedidos para a ligacdo dos 12 pontos de carregamento, havendo ja sido
aprovados nove e aguardando-se pela validagdo dos outros trés. O cronograma
dos trabalhos remete a entrada em operagdao também no terceiro trimestre.
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FIGURA 3-14 REDE DE CARREGADORES LEVE NA VIA PUBLICA E PLANO DE EXPANSAQ

3.4.GESTAO DA REDE SLAT

A EMEL acolheu a responsabilidade pela gestao da rede do Sistema Luminoso
Automatico do Transito (rede SLAT) em 2019. A época o sistema era composto
por 547 interse¢does semafdricas, 120 das quais, correspondentes as Zonas do
Eixo Central, Avenida da Liberdade e Baixa, estavam integradas no sistema
GERTRUDE.
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Esta transferéncia assenta na promog¢ao de uma mobilidade mais sustentdvel e
inclusiva na cidade de Lisboa, passando pelo aproveitamento das vantagens de
uma gestao centralizada da rede SLAT. O objetivo da EMEL seria o de criar as
condigdes que tornariam possivel esse aproveitamento, através da
modernizagdo da rede e da criagcao do sistema de gestao centralizada, o Sistema
Inteligente de Mobilidade de Lisboa, ou SIM.Lx. Para além desta vertente de
investimento, a empresa assumiria também a manutencdo da rede.

4 Ja Modernizadas
&% A Modernizar

FIGURA 3-15 MAPA DA MODERNIZAGAO DA REDE SLAT

Abragando o desafio que lhe foi colocado, a EMEL langou um procedimento de
contratagdo com o objetivo de modernizar toda a infraestrutura SLAT,
procurando, dessa forma, a instalacao de equipamento que viabilizasse
metodologias que, até ao momento, estavam inacessiveis, dada a obsolescéncia
dos controladores semafdricos existentes na rede da cidade de Lisboa.

No final do ano transato, apenas 23 interse¢Ges estavam por modernizar. No
ambito deste processo foram, por exemplo, instalados 990 sensores para
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otimizacao local, 180 sensores wireless de “fim de cauda” e foi substituida
cablagem com uma extensao equivalente a aproximadamente 180 quildmetros.

Numa perspetiva de promogao da seguranga da mobilidade pedonal foram
instalados 1 500 semaforos de pedo com a funcionalidade de contagem
decrescente de/para o tempo de passagem.

.

FIGURA 3-16 SEMAFORO DE PEAO COM CONTAGEM DECRESCENTE DO TEMPO

A manutencao da rede SLAT, por seu turno, para além da vertente preventiva,
esta sujeita a uma atuac¢ao contingencial para apresentar resposta, tao pronta
quanto possivel, a um volume anual de ocorréncias que ronda, na média dos
Gltimos trés anos, as 17 000. Dentro deste total existe uma grande amplitude
quanto a gravidade e complexidade, desde 6ticas fundidas até deficiéncias no
funcionamento dos controladores.

A implementacdo de equipamentos mais modernos e a sua preservagao, por si
sO, serve apenas para manter o servigo de sinalizagdao luminosa, ndo basta para
alcancgar as vantagens da gestao centralizada. Para chegar a esse objetivo é
necessario criar conhecimento e uma ferramenta capaz de o operacionalizar.

A Equipa de Engenharia de Trafego da EMEL teve como primeira tarefa a
atualizacdo o Modelo de Trafego existente na Camara Municipal de Lisboa, uma
vez que o mesmo ja se encontrava ultrapassado (ultima atualizagdo realizada
no ano de 2014). Os trabalhos de atualizagao do Modelo demoraram cerca de
um ano até estarem concluidos, e resultaram num modelo inteiramente novo,
apto para a sua utilizacao como ferramenta de apoio as decisdes operacionais
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do quotidiano, realizagdo de anadlises de desempenho, em suma, um dos
alicerces do sistema de gestdo centralizada, o SIM.Lx.

A equipa da EMEL tem vindo a colaborar com o Planeamento Operacional da
Carris (CARRIS/PO) com o objetivo melhorar o conhecimento sobre a
mobilidade da Cidade de Lisboa. Desta cooperacdao resultou o enriquecimento
do modelo de trafego com a introdugdo de dados operacionais da Carris ligados
a oferta de servico, nomeadamente, percursos e horarios de todas as carreiras.
A curto prazo, este trabalho em equipa permitirda que o modelo fique apto a
comparar os tempos de viagem usando transporte individual e transporte
coletivo, evidenciando dessa forma onde ndo existem alternativas crediveis em
transporte coletivo. Sera possivel, também, compreender quais as intersecdes
semaforizadas onde as carreiras da Carris perdem mais tempo, permitindo
assim mitigar esses efeitos.

Neste momento os esforgos estdo concentrados na otimizagdao semafdrica dos
grandes eixos viarios, bem como ao desenvolvimento e implementacdo das
estratégias de coordenac¢do da sinalizagdo luminosa do SIM.Lx. Prevé-se que
este trabalho se realize durante todo o ano de 2024.

A ordem de prioridade para a otimizagdao semafdrica é a seguinte:

= Eixo da Avenida de Roma

= Avenida Almirante Gago Coutinho

= Praca de Espanha e zonas adjacentes

= Eixo da Avenida da Républica e Avenida Fontes Pereira de Melo

= Zona das Amoreiras

O SIM.Lx ndo é apenas um software, mas sim a conjugacao dos trés vetores que
a EMEL introduziu para abordar gestdo da rede SLAT: i) modelagdo de trafego e
manutencdo da rede semafédrica, ii) centralizagdo de trafego e alarmistica e iii)
modernizagdo da infraestrutura e evolugdo constante.

Pretende-se que o SIM.Lx seja dindmico e evolutivo, permitindo a
implementacdo de planos de regulagdo em zonas/eixos, pré-definidos ou
gerados em tempo real, tendo presente diferentes op¢Ges (indicadores globais
da rede, reais ou virtuais, periodo horario, operador) e ainda, com a
possibilidade de incorporar o maior numero possivel de agles de
microrregulacdo sob “supervisdao”, tendo em atencdo as condi¢cdes de
circulagdo e as politicas locais.
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3.5.GESTA0 DE ZAAC E TUNEIS

Os Bairros Histéricos (BH) de Lisboa, como em muitas outras cidades, ndo foram
planeados considerando as necessidades da circulagdo automdvel. Nesse
pressuposto, a disponibilidade de estacionamento é exigua, tendo o Municipio
tomado a decisdo de condicionar o acesso ao interior dos BH, criando as Zonas
de Acesso Automédvel Condicionado (ZAAC). A EMEL assumiu a responsabilidade
de instalar e operar os dispositivos e sistemas de controlo e de gerir os acessos
de acordo com as normas do Regulamento de Estacionamento. Paralelamente,
a empresa tem também responsabilidades de gestdo e manuteng¢do dos
equipamentos do tunel do Marqués de Pombal, e de monitorizacdo do tunel da
Avenida Jodo XXI.

3.5.1. GESTAO DE TUNEIS

Dando seguimento a transferéncia de competéncias da gestdo e manutengdo do
Tunel do Marqués de Pombal do Municipio para a EMEL, vertida no Auto de
Entrega celebrado a cinco de agosto de 2019, a infraestrutura tem sido objeto
de vdrias e indispensdveis agbes de manutengdo corretiva e preventiva, com
especial enfoque nos sistemas de segurancga.

Durante o ano de 2023, além do assegurar do plano de manutengdo com
periodicidade mensal, foram efetuadas diversas interven¢des de fundo,
decorrentes do relatdério de auditoria elaborado, na sua versdo final, no inicio
de 2022, em estrito cumprimento com as competéncias e responsabilidades
delegadas no Auto de Entrega, por forma a garantir as condi¢ées minimas de
segurancga para todos os utilizadores.

Esta auditoria exaustiva ao estado da infraestrutura e dos equipamentos,
sinalizou diversas anomalias e a necessidade de uma intervenc¢do de fundo.
Neste dmbito, a EMEL ja substituiu alguns dos equipamentos identificados,
destacando-se os painéis de mensagem variavel das entradas, vitais para a
transmissdo de informacgdes e avisos aos condutores, que representaram um
investimento de cerca de cinquenta mil euros, os marcadores eletrdénicos
rodovidrios na saida para a pragca do Marqués de Pombal, entre outros
equipamentos de alerta aos condutores e de seguranga passiva.

Em 2023, a EMEL passou a integrar nas tarefas de manuten¢dao, com uma base
anual, a limpeza integral das paredes do tunel. Esta acdo levada a cabo em
abril, foi efetuada com recurso a um sistema robdtico e mecanizado, permitiu
a descontaminacdo das paredes do tunel e devolveu aos azulejos de
revestimento o seu aspeto original, restituindo a infraestrutura as capacidades
refletivas e de luminancia adequadas.
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NGA PASSIVA INSTALADOS NO TUNEL DO MARQUES DE POMBAL

3.5.2. GESTAO0 DE ZAAC

A decisao do Municipio de erguer obstaculos a condicionar o acesso automovel
ao interior dos BH de Lishoa, mesmo aos residentes no seu interior, ndao foi
tomada de animo leve. Nestes bairros, mais que em qualquer outra area da
cidade, o espac¢o urbano nado foi projetado tendo em consideragdo a utilizacao
do automodvel, muito menos da forma massiva e intensiva como hoje acontece.

Nao tendo ainda sido possivel implementar um sistema de controlo com
capacidade de imprimir a gestao de acessos uma flexibilidade mais alinhada
com grande diversidade de necessidades, em especial dos que ali residem, além
do langamento de procedimentos de contratagdo publica que visam a
manutencao dos sistemas e equipamentos existentes, sdao de salientar as
medidas estruturantes colocadas em pratica e reforcadas na estratégia de
gestdao do acesso automovel as ZAAC, e que visaram a melhoria substancial da
qualidade do servico prestado e mais celeridade na interagdao com todos
aqueles que necessitam de aceder com automodvel aos BH. O aperfeicoamento
de processos na gestao das ZAAC, em paralelo com a identificagcdo e
substituicao dos equipamentos mais criticos, demonstrou a sua importancia
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reduzindo o tempo de inoperacionalidade destes equipamentos — para se ter
ideia da relevancia da implementagao destas melhorias, basta notar que, em
2023, foram processados mais de um milhdao e duzentos e vinte e cinco mil
acessos as ZAAC, o que faz com que qualquer ineficiéncia sistematica na sua
gestdo tenha um impacto significativo na mobilidade e acessibilidade nos BH.

ibiissbitiille

FIGURA 3-18 PONTO DE CONTROLO DE ACESSOS NA RUA MILAGRE DE SANTO ANTONIO
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Ao longo do ano de 2023, a EMEL prosseguiu o seu caminho de investimento
em investigacdao e inovacao (I1&l), assumindo uma participagdo ativa na procura
de solugdes para os desafios de mobilidade da cidade, designadamente visando
um sistema mais inteligente, integrado e inclusivo.

Em matéria de interfaces de mobilidade, em 2023 destaca-se o trabalho
desenvolvido ao abrigo do projeto RESTART, que culminou na conclusdo do
estudo de argumentos econdmicos (business case), que tem como objetivo
viabilizar a tomada de decisGes de investimento informadas, na requalificacao
dos terminais rodoviarios do Campo Grande, Colégio Militar, Oriente, Pontinha
e Sete Rios, em interfaces multimodais.

De salientar que, de todos os ja

realizados pela empresa, o RESTART foi o RESTART

projeto mais participado até a data (e

possivelmente um dos mais participados Guia de Design i .

da cidade), tendo envolvido mais de 40 de Interfaces Multimodais
Introdugdo ao Guia - Volume 1

stakeholders e auscultado mais de 3 000

pessoas ao longo de todo o processo. Foi

elaborado pela EMEL um trabalho de

auscultagcdao de quem usa os transportes

publicos e os terminais rodoviarios em

Lisboa, que resultou, por agora, na
publicagdo de um Guia de Design,
documento dividido em sete volumes
que serao divulgados faseadamente, e
que tem como objetivo estabelecer
orientagdes de design, em especial os
elementos-chave a considerar na
concecao ou requalificagdo de interfaces

multimodais, com base nos principais

FIGURA 4-1 IMAGEM DO GulA De DESIGN DE
INTERFACES MULTIMODAIS

terminais rodoviarios de Lisboa — mais
um exemplo da aposta da EMEL na
disseminagdao do conhecimento gerado, procurando, igualmente, uma maior
aproximacao as comunidades que se dedicam a investigacao e desenvolvimento
no sector dos transportes.

Ja no campo da inovagao digital, a EMEL concluiu o trabalho que vinha a
desenvolver no ambito do projeto VoxPop - Pessoas, Processos e Tecnologia.
Em particular:

= Concluiu-se a definicao dos requisitos funcionais e arquitetura de
informacao da futura aplicacao movel de gestao de mobilidade da EMEL,
que prevé a consolidacdo das atuais aplicagdoes ePark e GIRA num u(nico

interface de utilizacao e a disponibilizagdo de outras finalidades como
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BiciPark, servicos de parques de estacionamento e a loja virtual EMEL. O
proximo passo contempla o desenvolvimento da aplicagcdo movel, no ambito

do projeto Europeu C-Streets

* Foi dada continuidade ao trabalho de ciéncia de dados no sentido de
responder a desafios de mobilidade urbana. Em consequéncia deste
trabalho, em 2023 a EMEL desenvolveu um conjunto de modelos de
analise para mapear a acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida através do calculo da largura bruta dos passeios da cidade,
primeiro passo para o desenvolvimento do digital twin da cidade de Lisboa,
um trabalho que tera continuidade num dos casos de uso do projeto

europeu deployEMDS (tema abordado abaixo)

= Ainda no ambito da promo¢ao de um espago de partilha de dados, a
empresa assegurou a harmonizacao dos dados EMEL para cumprimento da
Diretiva 2010/40/UE relativa a implementacao de Sistemas de Transporte
Inteligentes na rede rodoviaria transeuropeia, e preparou o
desenvolvimento de um novo portal de dados abertos que permitira o
acesso geral aos dados abertos da EMEL, a visualizagcdo de mapas e
graficos dos dados, mas também oferecera a possibilidade de, no futuro,
incorporar outras entidades interessadas em partilhar os seus dados,
tornando-a uma ferramenta mais abrangente e versatil para a consulta de

dados de mobilidade

Também ao abrigo do projeto VoxPop, deu-se continuidade a um dos principais
trabalhos da equipa de inovac¢dao do ultimo ano: a redefinigcdo estratégica da
oferta de servigos em parques de estacionamento EMEL, que resultou na
identificagdo de oportunidades de melhoria e numa proposta de
posicionamento estratégico assente na reformulagao de produtos de assinatura
e tarifas de rotagao.

Relativamente a novos projetos, a EMEL iniciou a sua participagdao no projeto
e que terd uma duracao de trés anos. O
projeto tem como objetivo fomentar a

europeu deployEMDS, cofinanciado pelo
Programa Europa Digital, da Unido Europeia, ‘I'E l
partilha de dados relacionados com II.’ E D
mobilidade ao nivel Europeu (no ambito da Ficura 4-2 IMAGEM DO DEPLOYEMDS
criagdo do Espago Europeu de Dados de

Mobilidade). No caso da cidade de Lisboa, as atividades da EMEL contemplam
o desenvolvimento de duas solugdes:
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= Explorar e disponibilizar dados relativos a acessibilidade aos servigcos da
EMEL e aos obstaculos que as infraestruturas da EMEL criam na cidade,

e continuar o desenvolvimento do digital twin para a cidade de Lisboa

= Desenvolver um piloto de uma solucdo “mobilidade como um servico” (do
inglés mobility-as-a-service, ou MaaS) empresarial, que ter4d como
ambicdo a criagdo de propostas de valor com servigos combinados para
grandes empregadores através, por exemplo, da criagcdao de um pacote de

mobilidade empresarial ou da oferta de servigcos integrados por subscrigcao

2023 ficou, também, marcado pelo inicio do projeto Bairro Comercial Digital de
Alvalade, liderado pela Freguesia de Alvalade e financiado pelo Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), um projeto que visa testar um conjunto de
solugGes inovadoras que ambicionam melhorar a gestdo do estacionamento na
via publica, bem como a desmaterializacdo de parquimetros para libertar o
espaco publico e promover uma maior acessibilidade pedonal do bairro.

4.1.SISTEMAS DE INFORMACAOQ

Depois de dois anos de foco na consolidacdo dos modelos de Gestdao dos
Sistemas de Informacgdo, no ano de 2023 a Dire¢do de Sistemas de Informacgédo
(DSI) da EMEL concentrou-se na elaboragdo de um diagndstico profundo e
extensivo de todos os constrangimentos conhecidos, relacionados com as
componentes de infraestrutura, de arquitetura de sistemas e das pecas
aplicacionais, que limitavam a evolucdao da EMEL e, nalguns casos, com bastante
visibilidade negativa por parte dos clientes internos e externos. O objetivo
ultimo deste diagndstico visava a criagdo de um plano para a mitigacdo destes
constrangimentos.

A consolida¢do do modelo de gestdo assentou em quatro grandes vetores:

1. Consolidacdo da framework tecnoldgica, baseada numa arquitetura
hibrida multi Cloud com o objetivo de otimizar a performance e
disponibilidade aplicacional de forma complementar que permita
aproveitar o melhor de cada componente

2. Mapeamento e documentac¢do de todos os componentes sistémicos e
inicio da implementacdo de uma solucdo focada na monitorizacdo
desses componentes e respetiva alarmistica, permitindo uma maior
proatividade na resolugdo dos incidentes e um aumento substancial
do Uptime das solugBes core da EMEL
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3. Anadlise e escolha de uma solugdo de APl management. Atualmente a
EMEL tem mais de cinco dezenas de API, e a sua gestdo, incluindo
acessos, controlo, monitorizacdao e publicagdo, obriga a um esforgo
muito grande, que justifica a implementacdo de uma ferramenta de
APl management, que serd implementada em 2024

4. Finalmente, mas ndao menos importante, foram efetuados ajustes
essenciais no modelo de responsabilidades internas da equipa que
permitiu potenciar e alavancar o servigo ao cliente interno e externo

A consolidagdo do parque informdatico continua essencialmente na redug¢do do
nimero de servidores alojados no host externo a EMEL (de um conjunto de
cerca de 40 servidores iniciais, existem ainda 17 que serdo totalmente
eliminados em 2024), com a consequente reducdo dos custos de operacdo, e
melhoria da performance global dos sistemas.

Continua a necessaria consolidagdo da rede de comunicagdes da EMEL,
melhorando a disponibilidade e performance com a implementagdo da
redundancia nos sites principais e preparando a rede para a eventual
implementa¢ao futura da tecnologia SD-WAN. Esta consolidagao passou
também pelo inicio de uma renovag¢ao de equipamentos, ja completamente
obsoletos, que permitird vir a otimizar os custos operacionais de manutencdo
fisica, que tem impacto direto na performance operacional das 4areas de
negdcio.

Em 2023 foram atualizadas, dentro do possivel, a maioria das aplicagdes EMEL
(ePark, Gira, OPERA, Sendys, Gestor de Produtos) para cumprimento de
requisitos técnicos, e foram exaustivamente documentadas, para definicdao de
requisitos técnicos e funcionais que suportem a sua eventual substituicdo e/ou
evolucdo. Teve inicio o projeto de sensorizagdo de lugares de cargas e
descargas. O projeto de Gestdo de Empreitadas (Gesplan) foi concluido.
Preparou-se, ainda, o sistema de informacdo de faturagdo da EMEL para a
certificacdo de faturas (obrigacdo imposta pela Autoridade Tributdaria) a ser
implementado no inicio de 2024. Foram desenvolvidos esforcos no sentido de
repor a normalidade nos processos de interface com entidades externas,
autoridades e parceiros que se espera concluido em 2024.

O parque de servidores da EMEL foi otimizado de 16 servidores fisicos e mais
de 140 servidores virtuais (on-premise e cloud), para 7 servidores fisicos e 85
servidores virtuais, que estiveram operacionais mais de 99,5% do tempo.

No tocante ao Helpdesk, foram registados 20 249 tickets ao longo do ano, o que
significou um aumento de cerca de 8% face ao ano anterior, com um nivel de
resolucdo de 97,42% (mais 4,48% que no ano anterior) com um tempo médio
de resolug¢dao de 7h e 29m que representou um crescimento negativo de cerca
de 8%. Este aumento no tempo médio de resolugcdo ficou a dever-se
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essencialmente a uma maior dispersdo geografica dos locais onde o apoio é
prestado, tanto nos parques de estacionamento como nas novas instalagdes
operacionais, em Cabo Ruivo e na Matinha. Estdo planeadas medidas para
mitigar a degradacao deste indicador em 2024, melhorando e otimizando o
servico prestado ao cliente interno.

Atualmente estd em curso o um conjunto alargado de projetos, de que se
destaca:

= Novo sistema de CRM, com uma visdo 360 do cliente, que entrard em

producdo em 2024

= Definicdo do novo sistema Gestdo do Estacionamento de Superficie e de

suporte a atividade de fiscalizagéo, para inicio de implementagdo em 2024

= Definicdo da nova solugéo do GIRA, para implementagédo em 2024

= Renovagédo tecnoldgica e centralizacao técnica e operacional dos Parques

de Estacionamento

= Continuagado da implementacédo do Plano Integrado de Cibersegurancga de
sistemas de informacao, critico para incrementar a integridade do sistema

da EMEL

= |Implementagcdo do Plano integrado de Gestdo de Risco e Resiliéncia
Tecnolodgica (compliant com a Diretiva NIS2) que devera ser implementado

em 2024

Com a priorizagdo e implementacdo destes projetos (e outros que tem em
carteira) a EMEL tem como objetivo criar as condi¢cdes fundamentais para
alavancar a sua estrutura organizacional e, assim, desenvolver a capacidade de
intervencdo da empresa a multiplos niveis, melhorando a sua imagem junto do
cliente, mas também potenciando o desenvolvimento da estratégia definida
pelo Municipio.
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A Comunicagdao da EMEL manteve, em 2023, o trajeto de consolida¢dao da marca
EMEL, agregando valor para a sua imagem e reputagado, agrupando todos os
produtos de mobilidade que disponibiliza, contribuindo para uma Lisboa mais
atrativa e sustentavel para as pessoas que nela residem, nela trabalham, nela
estudam e a visitam.

Foi realizado um estudo de imagem da empresa com o objetivo de percecionar
o0 posicionamento da EMEL e dos seus produtos junto dos cidaddos de Lisboa,
evidenciando como principais conclusdes:

» Notoriedade de servicos geridos pela EMEL
= Estacionamento na via publica: 93 7%
= Parques de estacionamento: 90%
> Divulgagao de beneficios das zonas de estacionamento tarifado (ZEDL)
= Melhor ordenamento: 33 %
= Lugares exclusivos: 37 %
= Mais lugares: 56 %

Ficou claro que “quem ndo vive numa zona tarifada, mas gostava de viver,
reconhece vantagens tangiveis nesses locais".

Estes dados foram, e serdo, parte importante para a estratégia de comunicacao
e relacionamento da empresa com as suas partes interessadas.

Foram realizadas campanhas relacionadas com os produtos EMEL,
nomeadamente a “GIRA Navegante”, com a associacdo do cartdo Navegante ao
GIRA; o reforco de mais 500 bicicletas elétricas numa légica de expansdo
continua da rede, para uma mobilidade mais ecolégica e sustentdvel e o
pagamento por MB way em cerca de 400 parquimetros.

Do ponto de vista mais institucional e informativo, a EMEL divulgou
intervencdes em Lisboa que permitiram que o transito fluisse de forma
diferente, nomeadamente as altera¢cdes aos sentidos de transito nas laterais da
Avenida da Liberdade, as alternativas de circulacdo a grande obra do Plano
Geral de Drenagem, para além de a¢Oes mais localizadas e pontuais dirigidas
aos residentes e comerciantes de Lisboa sobre alteragdes nas respetivas zonas
de residéncia.

Nesta ldgica de maior informacdo ao publico a EMEL iniciou uma rubrica na
Rddio Amidlia, com o nome “EMEL Mais Mobilidade”, que semanalmente
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apresenta entrevistas, curiosidades, destaques ou informacdo importante de
divulgar.

A EMEL, durante o ano de 2023, apoiou e esteve presente em eventos com o
objetivo de se aproximar dos seus publicos e de dar maior visibilidade ao seu
contributo para a cidade. Maior destaque para a Semana da Mobilidade, onde
a EMEL teve lugar de realce na Feira da Mobilidade, levada a cabo na Praga do
Comércio, através de um stand préprio, onde os participantes puderam
conhecer os produtos EMEL e interagir com as bicicletas GIRA, participar num
workshop de mecanica de bicicletas, enquanto as criangas podiam aprender
mais sobre mobilidade através do Pela Cidade Fora. Esteve ainda presente nesta
semana, em eventos locais: Festival Penha de Franca e Lumiar a Circular.

Apoiou também de forma muito direta a organizacdo da Jornada Mundial de
Juventude, designadamente na logistica relativa ao plano de mobilidade.

Esteve também presente na World Bike Tour, na Feira do Livro de Lisboa, na
Cidade do Zero, no Festival Indie Lisboa, no Cine Conchas, no Rally de Lisboa,
na Trienal de Arquitetura de Lisboa, no Eco Rally de Lisboa, na Meia Maratona
de Lisboa, na Corrida da Mulher e no Lisboa Beach Volleyball Legends.

De salientar que a EMEL foi galardoada pela APCE — Associacdao Portuguesa de
Comunicagdao de Empresa, pela sua campanha “Ler a Pedalar: Gira Transporte
Oficial da Feira do Livro ‘22” relativa a edi¢gdo de 2022, como a melhor
campanha externa de entidades governamentais, instituicbes de ensino
superior, associacdes e ONG.

A EMEL foi parceira do “Pitching the Future of Clean Mobility”, um encontro do
Web Summit promovido pela Startup Lisboa, Unicorn Factory Lisboa e European
Startup Prize for Mobility, onde houve oportunidade de ver demonstracdes das
melhores ideias para uma “mobilidade limpa” vindas das start-ups mais
criativas e de ouvir Sacha Michaud, co-fundador da Glovo.

Durante o periodo do Natal, a EMEL, a Carris e a CML uniram esforcos para
levar os Lisboetas a Baixa sem preocupag¢des com o estacionamento. A iniciativa
“Estacione e Festeje o Natal” permitiu que as pessoas deixassem a sua viatura
gratuitamente nos parques EMEL da Ameixoeira ou do Campo Grande, e se
deslocassem de autocarro exclusivo e direto para a Baixa da cidade. Contavam
ainda com a presenca de um Pai Natal animando o percurso e distribuindo
brindes.

Numa vertente social, a EMEL participou da Semana da Mama, numa campanha
de sensibilizagdo para o cancro da mama e na campanha “Aqui ha gato”, onde
se aconselhava os condutores a ter alguns cuidados com os animais de rua,
promovida pela Provedoria Municipal dos Animais de Lisboa.
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A EMEL apoiou ainda a série “Queridos Papds” onde os atores faziam percursos
de GIRA para mostrar a praticidade do sistema de bicicletas partilhadas.
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O ano de 2023 ficou marcado, no que respeita a Direcdo de Recursos Humanos
(DRH) da EMEL, por linhas de orientagdo que procuraram melhorar a relagdo
com os colaboradores.

Foi desenvolvida a reorganizacdo de servicos da DRH, centrando as alteracdes
de gestdo na melhoria da relacdao do cliente interno, ou seja, o Universo de
colaboradores EMEL. Como exemplo pode ser referido o lancamento do novo
espaco da Intranet da empresa, dedicada aos colaboradores. Este novo espacgo
digital permite que qualquer colaborador possa aceder a questdes temdticas
frequentes, aceder a candidaturas abertas para novos desafios profissionais no
ambito da mobilidade interna, aceder, na biblioteca digital, a documentacao da
area, bem como ao servigo de psicologia ocupacional.

Foi concebido e implementado o Procedimento de Mobilidade Interna que
procurou potenciar a capacidade dos colaboradores EMEL para novos desafios
e padronizar, com transparéncia, o processo entre dire¢des. Ao abrigo do novo
regulamento registaram-se 29 processos concluidos durante o ano de 2023.

Foi também concebido e implementado o Novo Regulamento de Teletrabalho
da empresa, dando-lhe a atualidade do periodo pds pandémico, a que acresce
a criacdo do regime de teletrabalho pontual, que permite a protecdao dos
trabalhadores em casos excecionais e ndo previstos.

Na area do Recrutamento e Selecdo foi estabelecido e monitorizado um quadro
de indicadores com incidéncia nas entrevistas a realizar para as dreas de maior
volume ou dificuldade de recrutamento. O propédsito foi de orientar o servigo
para um melhor conhecimento do mercado, aumentando a velocidade e
assertividade na resposta aos pedidos das dreas operacionais e de suporte da
EMEL, em que a disponibilidade de um quadro de pessoal adequado, em
permanéncia, é critico para a qualidade do servico prestado pela empresa. Para
o efeito foi revista a plataforma online de recrutamento da empresa, criando
um espaco para candidaturas espontaneas. O espago garante também, desde
inicio, a segmentacdo funcional das candidaturas.

Na area Gestdao Administrativa e processamento salarial foram introduzidos
indicadores de gestdo com o objetivo de reduzir a taxa de erro do
processamento. Foi ainda lancado o concurso publico para a aquisicdo de um
novo software que permite melhorar o desempenho de forma transversal nas
areas da gestdo contratual e do processamento.

Por fim, o ano de 2023 foi um ano de forte investimento nas condig¢des salariais
dos colaboradores, o que resultou na assinatura do Acordo de Empresa com
todos os parceiros sindicais da EMEL.
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O acordo a que se chegou contemplou, designadamente, um aumento
generalizado de 85 euros ou a atribuicdao de subsidio de penosidade aos
colaboradores da manutenc¢ao do GIRA. Estas medidas eram fundamentais para
a valorizagdao salarial dos colaboradores da EMEL, num quadro inflacionista
dificil, e ajudou a melhorar a capacidade da empresa no recrutamento. O
crescimento dos Gastos com Pessoal chegou a 13,6%, face a 2022, e o valor
meédio per capita teve uma subida alinhada com os objetivos das medidas
implementadas.
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GRAFICO 6-1 EVOLUGAO RELATIVA DO GASTO COM PESSOAL PER CAPITA 2019 - 2023 (Baste 2019)

O crescimento dos Gastos com Pessoal provoca, naturalmente, alguma
degradacdao das condi¢cdes de exploragdao, no entanto essa degradagao foi, em
2023, atenuada pelo aumento do nimero de lugares (fonte de receita) e pelo
ganho de eficiéncia decorrente da manutencdo do nimero de colaboradores.
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GRAFICO 6-2 EVOLUGAO RELATIVA DOS GASTOS COM PESSOAL NUMERO DE COLABORADORES E LUGARES EM
EXPLORAGCAO (BASE 2019)
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6.1. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O quadro de colaboradores EMEL permaneceu, em 2023, praticamente
inalterado na perspetiva do nimero global de trabalhadores.

= ACRESCIMO DE COLABORADORES FACE AO FINAL DO ANO ANTERIOR

= REDUCAO DE COLABORADORES FACE AO FINAL DO ANO ANTERIOR

-2

-9
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GRAFICO 6-3 EVOLUGAD ANUAL DO SALDO LIQUIDO ENTRE ENTRADAS E SAIDAS DE TRABALHADORES 2019 - 2023

TABELA 6-1 EVOLUGAO DO QUADRO DE PESSOAL E DO NUMERO DE ESTAGIARIOS A 31 DE DEZEMBRO 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
COLABORADORES A 31 DE DEZEMBRO 637 753 780 781 778
ESTAGIOS PROFISSIONAIS A 31DEZEMBRO 39 36 0 1 2
TOTAL 676 789 780 782 780

Desde 2020, ano da internalizagao total das operagdes do GIRA, que a EMEL
mantém um efetivo a rondar os 780 trabalhadores. De entao para ca o
dimensionamento das equipas tem sofrido o impacto das condi¢bes do mercado
de trabalho, limitando o planeamento da expansdo da atividade, especialmente
no GIRA.

Foi exatamente a mobilidade, e especificamente o GIRA, que mobilizou os
maiores esforcos de recrutamento em 2023, tendo como pano de fundo a
consolidacdao do sistema como alternativa de transporte publico, com maior
abrangéncia territorial, almejando assegurada por mais estacdes ativas, e
maior frota em disponibilidade, garantida pelo aumento das bicicletas — mais
estagdes e mais bicicletas refletem-se em mais necessidades de manutencgao,
cobertas pela equipa de oficina e de terreno.

Q QUINTA-FEIRA
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GRAFICO 6-4 NOvOS COLABORADORES CONTRATADOS POR AREA DE ATIVIDADE NA EMEL

Apesar dos esforgos desenvolvidos, a empresa continua a confrontar-se com
dificuldades para garantir o dimensionamento desejado para as operagdes. Por
exemplo, no GIRA, apesar do recrutamento ativo, no final do ano a equipa
contava apenas mais seis colaboradores. Ja no efetivo de fiscalizagao, a 31 de
dezembro o quadro era inferior ao registado no inicio do ano

TABELA 6-2 MOVIMENTAGOES NO QUADRO DE PESSOAL EM 2023 POR AREA DE ATIVIDADE

EFETIVO Novas SAiDAS DA EFETIVO

DEZEMBRO 2022 ADMISSOES* EMEL* DEZEMBRO 2023
Via PUBLICA 319 310
PARQUES 93 5 7 87
MOBILIDADE 111 27 18 118
Arolo TECNICO 74 3 3 75
RELACOES EXTERNAS 79 75
DESENVOLV. INFRAESTRUTURA 22 24
AREAs TRANSVERSAIS 83 6 5 89

TOTAL

781 39 41 778

*apenas considera as novas contratagdes e as saidas da empresa, ndo refletindo as movimentagdes
entre estruturas organicas da prépria EMEL

A analise da paridade nas categorias profissionais ainda encerra alguma
sugestao de tradicionalismo na alocagao de fungdes, mas ha que destacar a
quase igualdade registada na categoria de Técnico Superior.
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TABELA 6-3 DISTRIBUICAD DE COLABORADORES POR CATEGORIAS E POR GENERO EM 2023

COLABORADORES HOMENS MULHERES

TECNICO SUPERIOR 100 51 49
TEcNICO 28 21 7
ASSISTENTE TECNICO 30 11 19
AGENTE DE FISCALIZAGAO DE TRANSITO 263 197 66
TEcNICcO APOI10 A FISCALIZAGAO 14 10 4
TEc. DE ATENDIMENTO E SUPORTE A0 CIDADAO 172 83 89
TEcnico DE VIGILANCIA E CONTROLO 8 7 1
TEc. DE MANUTENGAO E SUPORTE OPERACIONAL 142 135
TECNICO ADMINISTRATIVO E SUPORTE 21 3 18

TOTAL 778 518 260

A mesma nocao acaba por se refletir na distribuicdao pelas areas de atividade
da EMEL, em que dareas essencialmente operacionais, como a via publica,
mobilidade apoio técnico registam grande predominancia do género masculino,
enquanto as dreas transversais e de relacionamento com o cliente contam com

mais colaboradoras do género feminino.

TABELA 6-4 DISTRIBUIGAD DO NUMERO DE COLABORADORES POR AREA E POR

GENERO 2021 - 2023

2021 2022 2023
HOMENS 238 239 231
Via PUBLICA
MULHERES 82 80 79
HOMENS 57 51 46
PARQUES
MULHERES 43 42 41
HOMENS 89 99 104
MOBILIDADE
MULHERES 13 12 14
HOMENS 68 64 66
Arol0 TECNICO
MULHERES 9 10 S
HOMENS 24 23 21
RELACOES EXTERNAS
MULHERES 59 56 54
DESENVOLVIMENTO HOMENS 12 11 14
INFRAESTRUTURA MULHERES 9 11 10
HOMENS 29 34 36
AREAS TRANSVERSAIS
MULHERES 48 49 53
HOMENS 517 521 518
EMEL
MULHERES 263 260 260

Nos cargos de liderangca observa-se a prevaléncia masculina que se agravou,
ainda que ligeiramente, em 2023. Na globalidade dos postos de chefia as
mulheres ndao chegam a ocupar um tergo, apesar de em 2020 ter chegado a

existir, na primeira linha da equipa de gestao, mais mulheres do que homens.
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TABELA 6-5 DISTRIBUICAD DAS LIDERANGAS DA EMEL POR GENERD 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
DIRETORES E RESPONSAVEIS HomEns 10 9 8 9 9
DEPARTAMENTO MULHERES 9 10 7 5 5
HOMENS 38 39 48 50 50
OUuUTRAS CHEFIAS
MULHERES 17 19 23 26 24
il

Na distribuicdo etaria ambos os géneros seguem um padrao muito semelhante,
embora a classe da moda, dos 45 aos 49 anos, nas mulheres ndao seja tao
predominante como nos homens. J& nas habilitagdes, e no que respeita as
mulheres, nota para o maior peso relativo das colaboradoras com ensino
superior, quase no mesmo numero dos homens.
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GRAFICO 6-6 DISTRIBUIGAD ETARIA DOS COLABORADORES POR GENERO
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6.2. ACADEMIA EMEL

O percurso da Academia EMEL continua a estar focado nos seus clientes
internos, na EMEL, mas também no refor¢co do seu posicionamento para o
mercado enquanto entidade formadora, para as empresas congéneres que
procuram os seus servi¢gos de formacao.

Internamente, em 2023, a Academia EMEL trabalhou em grande proximidade
com todas as Direcdes e Areas da empresa, procurando realizar um Diagndstico
de Necessidades Formativas que tivesse em consideragao varias fontes, assim
fundamentando uma nogao mais completa e exata dos temas com maior
necessidade de desenvolvimento. O consequente Plano de Formagdo (na sua
componente Comportamental e Técnico-Operacional) pretendeu dar uma
resposta diversificada, abrangente e relevante aos temas formativos
identificados, fosse em vertentes mais técnicas, comportamentais,
tecnoldgicas ou de lideranca.
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GRAFICO 6-7 EVOLUGAD DO NUMERO DE AGOES DE FORMAGAO E DO NUMERO DE PARTICIPAGOES 2020 - 2023

Em 2023, pese embora o nimero de horas de formac¢do tenha diminuido (18%),
o numero de agdes de formagao asseguradas internamente aumentou, sinal da
capacidade de resposta da empresa para assegurar esta capacitagao de
competéncias internamente, e do investimento no know-how e dedicacao dos
formadores da casa e da Academia EMEL.

TABELA 6-6 INDICADORES DE FORMAGAD 2022 - 2023

2022 2023
HoRAS DE FORMAGAO 20112 16 459
NUMERO DE ACOES 143 230
NUMERO DE PARTICIPACOES 920 1024
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Este volume formativo representa cerca de 19 horas de formagao por
colaborador (comparativamente com 25 horas em 2022) e uma taxa de
abrangéncia de aproximadamente 65% (comparativamente com 68% em 2022)
do quadro de pessoal. A tabela seguinte apresenta, de forma mais extensiva, a
composi¢do do total de horas, por tema formativo, da oferta da Academia EMEL
em 2023.

Verifica-se que a drea com maior investimento formativo na EMEL é a
Fiscalizacdo, populagcdo-alvo dos temas com maior nimero de horas de
formacao.

TABELA 6-7 TEMAS ABORDADOS EM FORMAGAOQ E RESPETIVA QUANTIFICAGAD

TEMA FORMATIVO PARTICIPACOES AcOES REALIZADAS | ToTAL HORAS

RECICLAGEM FISCALIZAGAO 86 10 2194
GESTAO DE CONFLITOS 159 14 2006
ESTATUTO TRABALHADOR-ESTUDANTE 21 21 1772
EXTERNO - CurRsO AFE 15 1 1470
SEGURANCA PRIVADA - VIGILANTES 9 4 1322
COMUNICAGAO E ATENDIMENTO 70 12 1014
LINGUAS ESTRANGEIRAS 44 27 880
SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO 186 21 855
COMPARTICIPACAO EsTuDOS SUPERIORES (PAFAC) 1 1 840
FERRAMENTAS OFFICE 365 56 13 699
INFORMATICA (PROGRAMAGAO / SISTEMAS) 16 6 413
GESTAO DE PROJETOS / INVESTIMENTO 19 6 360
RGPD / DADOS / SEGURANGA DE DADOS 49 10 349
PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS 92 7 342
ACOLHIMENTO / PROCEDIMENTOS EMEL 26 4 273
INOVAGAO 30 6 220
TRABALHO DE EQuUiIPA 30 3 210
GESTAO DE PRIORIDADES / TEMPO 23 9 198
PROGRAMA QUALIFICA 2 184
FORMAGCAO PARA FORMADORES 2 180
MARKETING 1 162
GESTAO DA FORMAGAO 9 3 124
LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS 20 12 100
DIREITO / PROCESSOS LEGAIS E JURIDICOS 8 4 76
RECURSOS HUMANOS 11 6 63
CONTABILIDADE 9 6 60
TEMAS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL 10 10 31
GESTAO DA MUDANGA 2 2 28
ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO E VENDAS 6 6 18
CONTRATACAO PUBLICA 4 1 16
1024 230 16 459
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Foi concluido um extenso programa de Reciclagem de Conhecimentos Técnicos
gque abrangeu todo o efetivo de Fiscalizagdo. Os conteldos programaticos
incidiram no Cddigo da Estrada, Regulamento Geral de Estacionamento e
Contraordenag¢des (o Regulamento de Sinalizagdo do Transito ja havia sido
abrangido em 2021). Decorreu igualmente um programa de Reciclagem de
Competéncias Comportamentais, cujos Uultimos grupos irdo decorrer no
primeiro trimestre de 2024. Os conteddos programdticos incidiram sobre a
Marca EMEL, competéncias de gestdo de conflitos, gestdo emocional,
comunicagdo positiva e modelo de atendimento. Ambos os programas foram
profundamente valorizados e percecionados como ferramentas de trabalho
muito importantes no dia-a-dia dos Agentes de Fiscalizacdo de Transito.

A Academia EMEL ird dar continuidade a este investimento formativo, tendo
desenhado e desenvolvido em 2023, em parceria com a Diregdo de Exploragdo
do Estacionamento e a Direcdo de Recursos Humanos, o Programa EMEL em
Acdo: Atendimento 360. Com inicio em mar¢o de 2024, este é um programa de
formag¢do comportamental de trés dias, com uma fase subsequente de follow-
up. Este programa é reforcado e precedido por formacdo especifica para os
Chefes de Equipa dos Agentes de Fiscalizacdo de Transito, uma ac¢do que
engloba uma componente técnica e comportamental.

m = Cédigo
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FIGURA 6-1 MANUAIS E MERSHANDISING ACADEMIA EMEL

A formacgdo de Prevencgdo da Corrupgdo e Infracdes Conexas é outro dos
programas a realcar no ano de 2023. Esta é uma formacgdo de cariz obrigatério,
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enquadrada no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infragcées Conexas,
e que ira abranger todo o capital humano da EMEL.

Até outubro de 2023, a Academia EMEL teve a disposi¢cdao dos formandos, numa
fase exploratoéria, uma Plataforma de e-learning que, apesar de se ter revelado
uma ferramenta importante na gestao da formacgdao, potenciando uma maior
eficacia do trabalho e da partilha de informacgdao sobretudo com formandos e
respetivas chefias, a sua utilizagao para formac¢dao assincrona ficou aquém do
expectavel, devido, designadamente, a constrangimentos relacionados com o
elevado nimero de colaboradores em dareas operacionais. A Academia EMEL
pretende, contudo, futuramente, voltar a proporcionar uma ferramenta de
formacdo assincrona aos seus formandos, embora considere oportuno,
previamente, promover uma reflexao com os diversos stakeholders e elaborar
e divulgar uma Politica de Formagao Assincrona que ajude a maximizar o
retorno deste investimento.

Na sua vertente de entidade formadora, certificada pela DGERT (Diregcao-Geral
do Emprego e das Relagdes de Trabalho), a Academia EMEL continua a ser a
escolha de varias empresas congéneres como parceira formativa, com
experiéncia e reconhecimento no setor , tendo sido, por exemplo, a entidade
escolhida pela Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, E.I.M. (STCP) para
ministrar formac¢ao a 60 dos seus colaboradores — o primeiro curso decorreu no
Gltimo trimestre de 2023, com feedback extremamente positivo.

2023 foi, assim, um ano em que se viu reforgado o objetivo da Academia EMEL
de promover a qualificagao e desenvolvimento de competéncias do capital
humano, seja da prépria EMEL, de empresas congéneres ou outros formandos.

Como estratégia para os proximos anos, existe a pretensdao de reforgar e
dinamizar a bolsa de formadores internos, potenciando, desta forma, a
valorizagao do conhecimento interno, a retencao do talento e uma adaptacao
dos conteldos e estratégias formativas as idiossincrasias da empresa.

6.3.PELA CIDADE FORA

PELA CEiDADE FO® A’

educacdo para a mobilidade | LISBOA

FIGURA 6-2 IMAGEM DO PROJETO PELA CiDADE FORA

O projeto Pela Cidade Fora é uma iniciativa da EMEL que pretende sensibilizar
os mais novos, permitindo-lhes uma maior consciencializagdao das praticas de
mobilidade e da utilizagdo do espago publico. O programa, que conta com o
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apoio e colaboragdo da Camara Municipal de Lisboa, através do Departamento
de Educac¢do, esta orientado para a formagdo da cidadania das novas geragdes,
com a sensibilizagcdo das criancas do pré-escolar até aos jovens do ensino
secunddrio, para as questdes da Mobilidade Sustentavel e em particular para
as vantagens da utilizagdo dos modos ativos e suaves.

O ano de 2023 foi um ano de consolida¢do, pds-pandemia, e de crescimento,
tanto no tipo de atividades realizadas como na sua quantidade. Foram
alargadas as atividades ao pré-escolar, com bastante sucesso, e incrementou-
se o numero de instituicdes de ensino abrangidas pelo projeto. O projeto Pela
Cidade Fora esteve presente em 30 escolas de 17 freguesias diferentes,
dinamizando 216 atividades praticas e impactando cerca de 4 500 alunos.

I
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FIGURA 6-3 PAINEL DE ATIVIDADES DO PELA CIDADE FORA

Mais uma vez foram organizados os Campos de Férias nos periodos da Pdascoa,
Verdo e Natal, para os filhos dos colaboradores EMEL, com idades
compreendidas entre os 6 e os 12 anos, tendo-se registado lotagdo esgotada.
As criancgas tiveram, neste contexto, a possibilidade de experimentar algumas
das atividades desenvolvidas no projeto Pela Cidade Fora, como o Mini Fiscal,
a atividade “A descoberta da cidade”, ou «Eu ando de bicicleta», varios jogos
tradicionais, e ainda um conjunto diverso de outras atividades mais ludicas,
como andar a cavalo ou de barco a remos, andar de cacilheiro ou ir de comboio
a Sintra. A cada edigdo dos Campos de Férias hd uma maior adesdo e uma
alegria redobrada naqueles que voltam.

Para além das atividades de cardcter regular junto das escolas, o «Pela Cidade
Fora» esteve ainda envolvido, de forma muito ativa, em diversos eventos
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educacionais, culturais e de entretenimento, como o Indie Janior (em que as
oficinas do Pela Cidade Fora fizeram parte da programacao oficial do festival),
a Feira do Livro, o World Bike Tour, a Feira da Mobilidade no ambito da Semana
Europeia da Mobilidade, o Dia Mundial da Atividade Fisica, o Dia Mundial da
Seguranga Infantil, a Comic Con Portugal e ainda, a pedido da CML, na
organizacao de um evento no Dia Mundial da Crianca.
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FIGURA 6-4 LIVROS E MERCHANDISING DO PELA CIDADE FORA

Claramente vocacionado para os mais jovens, o Pela Cidade Fora proporciona,
no entanto, um excelente canal para chegar aos mais velhos e, assim, a
comunidade.
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A estrutura da EMEL conheceu, em 2023, algumas alterag¢des, no sentido da
consolidagao de responsabilidades e agilizagao dos processos.

A Diregdao de Apoio Técnico, que agregava a generalidade dos servigos de
manutenc¢ao, foi diluida, aproximando servigcos de manuten¢ao e conservagao
da concecao e implementacao.

O departamento de processamento de Contraordenagdes, antes integrado na
Direcgao Juridica, esta agora individualizado, procurando maximizar a eficiéncia
e eficacia do processo de notificacdo, uma vertente critica na dimensdo
pedagdgica da fiscalizagdo do estacionamento a que a estratégia da EMEL
pretende dar maior relevo.
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§ rproveboria |
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Sistemas de Solugdes de Relagdes
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A Academia EMEL, para além do enquadramento, planeamento e concretizagao
das necessidades de formacgao, acolhe agora o projeto Pela Cidade Fora, com
uma forte dimensao pedagodgica e de ligagdao as escolas.

Na Diregcdao de Servigos Juridicos também foram adotadas mudancgas de fundo.
Os Servicos Juridicos sao um elemento-chave no acompanhamento e assessoria
das varias diregcbes e areas da empresa nas inimeras questdes legais que
surgem no ambito da sua atividade e por forga das fungdes que
estatutariamente |lhe estdo acometidas. Nos dltimos anos assistiu-se a um
crescimento e diversificagdo da atividade da EMEL, sendo que também a
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natureza e numero de questdes juridicas, por vezes jd em situacdes de pré-
contencioso, se diversificaram e aumentaram.

O amplo espectro de atuacdo da EMEL levanta situa¢Oes de relevo juridico em
multiplas areas do Direito, desde logo administrativo e laboral, mas também
penal, fiscal, protecdao de dados, civel e em novas &reas ainda pouco
consolidadas como é o caso, por exemplo, da mobilidade elétrica. Por essa
razdao, a equipa de Servigos Juridicos foi reforgada com juristas experientes por
forma a conseguir responder de modo eficaz e seguro as crescentes
necessidades da empresa.

A perspetiva de atuacdo dos Servicos Juridicos abraga com naturalidade a
integracdo do servico de Aprovisionamento e Contrata¢cdo Publica (ACP). O ACP
centraliza os processos aquisitivos da empresa, empenhando-se na promogado
dos principios e praticas de boa gestdo em compras publicas, observando
estrito respeito pelas regras e disposi¢cGes legais do Cdodigo dos Contratos
Publicos a que a EMEL se encontra vinculada. Este departamento, antes
organicamente na dependéncia do Conselho de Administracdo e agora
integrado na Dire¢cdo de Servigos Juridicos, é responsavel por garantir que as
necessidades aquisitivas identificadas pelas diversas Diregdes sdao satisfeitas
tempestivamente, mas em obediéncia a um racional econdmico e legal
consentaneo com o desenvolvimento das suas atividades e operagdes e com a

natureza publica da empresa.

Em 2023 o ACP manteve uma forte dindmica aquisitiva tendo sido um ano
exigente no que respeita ao lancamento de procedimentos pré-contratuais.
Destacam-se 66 Concursos Publicos langados, dos quais 28 com publicitagdo no
Jornal Oficial da Unido Europeia e 11 procedimentos por Lotes. Apenas cinco
destes procedimentos resultaram em ndo adjudicagdes o que significa um
decréscimo em relagdao a anos anteriores, o que representa uma evolugao
positiva deste indicador.

Manteve-se, no ano transato, a tendéncia de promover procedimentos pré-
contratuais amplamente mais concorrenciais, evidenciada pelo decréscimo do
numero de procedimentos por ajuste direto — 42 em 2023, contra 67 em 2021
e 51 em 2022, o que revela a maturidade dos processos implementados e dos
técnicos responsaveis pela tramitagcdao dos mesmos. Ao longo de 2023 o ACP
assegurou igualmente a integracdao nos processos e em toda a documentacgao
de suporte, das alteracGes legislativas e regulamentares publicadas,
observando as melhores praticas de compliance nesta drea. Em particular
sublinha-se a implementac¢do da faturacdo eletrénica nos contratos publicos.

7

O desempenho do ACP é fundamental para que a empresa obtenha bons
resultados, sendo essencial que esta area planeie bem as compras e seja
eficiente. Nesse intuito, é promovido um processo estratégico de procurement,
no designio de melhoria da governanga e redugdao os gastos da empresa. O
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processo de procurement que se preconiza é focado no apoio a gestdo e a
tomada de decisdo, promovendo aquisicdes de forma estruturada e estratégica,
com o intuito de gerar reducdo de custos, satisfacdo, eficiéncia e agilidade nas
compras feitas.
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O exercicio econémico da EMEL, em 2023, reflete o pleno regresso a
normalidade no periodo pds-pandemia — no inicio de 2022 ainda vigoraram
algumas medidas de mitigagdao, com impacto na atividade da empresa.

Ao nivel da exploragdo, verificou-se um crescimento das receitas das
atividades, acompanhado por uma evolugdo quase idéntica nos Gastos com
Pessoal, enquanto os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) se mantiveram
praticamente no mesmo valor, com o aumento de alguns gastos decorrente da
subida dos precos a ser acomodado pela reducao do fee de gestdo.

8.1.INVESTIMENTO

O investimento executado pela EMEL em 2023 teve um crescimento de quase
50% face a 2022.

TABELA 8-1 REPARTICAD DO INVESTIMENTO REALIZADO EM 2023

T
2023 (€) %

R
EQUIPAMENTO BASICO — SINALIZACAO 98 248 1%
OUTROS EQUIPAMENTOS BASICOS 891 001 12%
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 198 637 3%
EQUIPAMENTO TRANSPORTE 46 304 1%
EDIFiC10S E OUTRAS OBRAS - PARQUES DE ESTACIONAMENTO /VIA PUBLICA 5 050 653 69%
OUTRAS OBRAS - MOBILIDADE EM CURSO 768 573 10%
ATIVOS INTANGIVEIS EM CURSO 300 000 4%
TOTAL 7 353 415 100%

Quase 82% do montante global de investimento foi canalizado para projetos
com objetivos claros de promog¢ao de uma mobilidade mais sustentavel. O
Percurso da Gracga, ou seja, o funicular que liga a Rua dos Lagares ao Miradouro
Sophia de Mello Breyner Andresen, concentrou mais de metade do montante
total, 3,9 milhdes de euros, seguindo-se o GIRA, com um investimento,
essencialmente em bicicletas e estagdes, de 1,4 milhdes de euros. Nas obras
da Avenida da Liberdade foi aplicado quase meio milhdo de euros e na
mobilidade elétrica 250 mil.

No estacionamento foi aplicado 7,5% do valor de execuc¢dao, quase todo
realizado na oferta off street, com a obra de requalificagdo do parque da
Calgada do Combro a absorver a maior verba. O investimento no
estacionamento na via publica ndao contemplou, em 2023, a aquisi¢cdao de novos
parquimetros, o equipamento mais dispendioso, o que possibilitou que o
montante despendido, quase todo em sinalizagao, ficasse aquém dos 100 mil
euros.
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A restante despesa de investimento concretizada, 10,8%, tem carater mais
transversal.

= INVESTIMENTO (€)

9 756 927

8537 718

7 353 415

4 886 774 4924 117

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 8-1 EVOLUGAO DO INVESTIMENTO CONCRETIZADO 2019 - 2023

Para além do investimento proprio, a EMEL também se empenha na
infraestrutura de mobilidade do Municipio através da execugdo de Contratos
de Mandato.

= INVESTIMENTO (€) = CONTRATOS MANDATO (€)

9 402 743

3193 046 3072 952
9756 927

8 537 718
4886 774 4924117

2912 286

7 353 415

2019 2020 2021 2022 2023
GRAFICO 8-2 EVOLUGAO DA DESPESA REALIZADA EM INVESTIMENTO E CONTRATOS DE MANDATO 20189 - 2023
Em 2023 o investimento coberto por Contrato Mandato correspondia

exclusivamente a expansdo da rede cicldvel, e a execugdo concentra-se,
essencialmente, na construgdo da ponte ciclopedonal sobre o rio Trancao.
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No conjunto das duas vertentes, investimento préprio e Contrato Mandato, a
execucao da EMEL rondou os 10,3 milhdes de euros.

8.2.RENDIMENTOS

Em 2023 a atividade da EMEL fica marcada pelo crescimento dos rendimentos
de exploragdo em todas as areas.
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GRAFICO 8-3 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS 2021 - 2023

600 (340)

Dentro da exploracao do estacionamento, é da via publica que a EMEL consegue
cobrar o maior valor, permanecendo acima dos 55% dos rendimentos totais de
exploragao, gragas a um crescimento de 5% face a 2022. De notar que em 2022
a exploragao ainda foi afetada por medidas de mitiga¢gdao da pandemia de Covid-
19, algo que ja ndao se verificou em 2023. Para além disso, a operagao
beneficiou da expansdao da atividade, com quase mais 2 000 lugares tarifados,
e de modificagdes nas tarifas de que resultou um aumento do prego médio.
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= VARIACAO DOS RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 2023/2022

PARQUES ViA PUBLICA RESIDENTES FiscALizAGAO MOBILIDADE

GRAFICO 8-4 CRESCIMENTO DOS RENDIMENTOS DE EXPLORACAO POR AREA FACE A 2022

TABELA 8-2 EVOLUGAO DOS LUGARES POR COROA TARIFARIA 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Eixos PRETOS 0 0 0 0 0
Eixos CASTANHOS 0 0 1366 1382 1543
Eixos VERMELHOS 3426 8 322 9 593 12 401 13 285
COROA AMARELA 17 788 15 338 14 241 23 411 23 958
COROA VERDE 59 784 57 656 55 889 47 883 48 226
BOLSAS DE RESIDENTES 10 455 10 837 12 441 12 814 14 089
FAMILIAS NUMEROSAS 0 0 0 211 314
LUGARES EM BAIRROS HISTORICOS 518 522 508 507 510

TOTAL 91971 92 675 94 038 98 609 101 925

e VIEDIA DA TARIFA DE ROTACAO COBRADA
e VIEDIA DO INDICADOR TARIFA COM LUGARES DE RESIDENTES

1,05 € 105€

0,84 € 0,85 €

082¢€

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 8-5 EVOLUGAO DA MEDIA DA TARIFA COBRADA
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Apesar da trajetdria de subida da tarifa de rotag¢dao, decorrente da adequacao
das tarifas a pressao de estacionamento, o aumento da proporg¢ao de lugares
reservados a residentes levou ja a uma inversao dessa tendéncia, em 2023.

Nos parques de estacionamento o aumento dos rendimentos prende-se com o
crescimento da procura e, muito especialmente, com a conclusdo da
requalificacdao do parque da Calgada do Combro, que, em 2023, ja a operar com
a capacidade total, mais que duplicou as suas vendas (de 200 mil euros em
2022, para quase 480 mil euros em 2023).

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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PORTAS DO SoL

LARGO DE SANTA BARBARA -

COMBATENTES

OUTROS PARQUES (21) -

= 2022 = 2023

GRAFICO 8-6 PROPORGAO DOS PRINCIPAIS PARQUES NOS RENDIMENTOS DE ESTACIONAMENTO OFF STREET 2023 vs
2022

A emissdao de disticos inverteu a tendéncia dos ultimos anos e, em 2023,
observou-se um aumento face a 2022. Aqui a subida estda relacionada,
naturalmente, com a expansao da atividade decorrente da abertura de mais de
4 000 novos lugares, mas também com o maior rigor na emissao de disticos de
usufruto, que terd relagdo com o aumento de emissGes de disticos para
comerciantes e respetivas tarifas mensais.
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O aumento dos rendimentos de Fiscalizacao integra duas realidades distintas:
por um lado o crescimento de avisos e dentncias proporcionou um acréscimo
de rendimentos, por outro, a reducao de bloqueios e remocgdes refletiu-se
numa descida. Em conjunto, as operagdoes de fiscalizagdo cresceram, e os
respetivos rendimentos subiram cerca de 7%.

Na mobilidade assistiu-se a algo semelhante: o crescimento global de 13%
resulta da subida dos carregamentos de veiculos elétricos, que mais que
compensou as perdas do GIRA decorrentes da integragdao no Navegante.

= RENDIMENTOS GIRA (€) = RENDIMENTOS MOBILIDADE ELETRICA (€)

515 542
370 414

443 350 33 61a 491 303 459 515

2018 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 8-7 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS COM SISTEMAS DE MOBILIDADE GIRA E LEVE 2019 - 2023

A reparticdao dos rendimentos de exploragdao manteve uma configuragao
semelhante a de 2022.

(Resipentes 5,2% |

MOBILIDADE 2,1% |

OuTROS 2,5%
CONTRAORDENACOES 10,8%

VIA PUBLICA 55,6%

\-

PARQUES 9,8% ]

GRAFICO 8-8 REPARTICAD DOS RENDIMENTOS DE EXPLORAGAD 2023
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As alteragdes mais substantivas respeitam a subdivisdao no interior das
operacgodes de fiscalizacdao, com a perda de relevo dos bloqueios e remogdes em
favor dos avisos e denuncias, em linha com os objetivos de maior relevo
pedagdgico na operagdao. Pelo seu valor, também é relevante a descida da
participagao da via publica, ainda assim marginal, de 56,1% para 55,6%.

120%

e RENDIMENTOS DE EXPLORACAO

110%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

2019 2020 2021 2022 2023

GRAFICO 8-9 EVOLUGAO DO NUMERO DE LUGARES E DOS RENDIMENTOS DE EXPLORAGAO 2019 - 2023 (BAse 2019)

Apesar do expectavel abrandamento — em 2022 concretizava-se a saida da
pandemia e o final das medidas de mitigagao, o que proporcionou subidas
muito elevadas dos rendimentos — o aumento da receita em 2023 permaneceu
acima do crescimento do nimero de lugares. Os impactos da pandemia ainda
se poderao sentir, e certamente ainda se manifestam em muitas dreas, mas nao
com intensidade suficiente para se evidenciar nos rendimentos de exploragao
da EMEL: os valores de 2019 ja haviam sido superados em 2022 e, em 2023
ficaram 12% acima do montante registado no Gltimo ano anterior a Covid-19.

8.3. ANALISE INTEGRADA

O crescimento dos rendimentos registado em 2023 teve correspondéncia,
proxima, do lado dos gastos.

O contexto que envolve a atividade da empresa, marcado por um crescimento
de precos sem precedentes em anos recentes e pela subida das taxas de juro,
ndo podia deixar de impactar os gastos de exploragdo. A execugao mais
moderada da despesa de Contratos de Mandato deixa que o crescimento dos
gastos de exploracdo se expresse adequadamente na estrutura de gastos.
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TABELA 8-3 EVOLUGAO DA ESTRUTURA DE GASTOS 2019 — 2023 (%)

2019 2020 2021 2022 2023

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 49.3 32,3 27,4 36,2 35,6
Fee CML 16,6 0,0 0,0 6,1 2,5

Ourtros FSE 327 32,3 27,4 30,1 331

PESSOAL 34,6 43,4 37,4 40,3 44,9
Juros 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
DEPRECIAGOES E AMORTIZACOES 1.7 14,4 12,4 14,5 13:7
CONTRATO MANDATO 2,4 8,3 20,6 7,9 4,5
OuTRrOS GASTOS 1,8 53

1,5 2,2 1,0

O crescimento dos rendimentos de exploragao foi suficiente para compensar a
travagem na execucao do Contrato de mandato, e fez com que os rendimentos
operacionais aumentassem 2%.

TABELA 8-4 EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS POR RUBRICA (MILHARES DE EUROS) 2019 — 2023

A
2019 2020 2021 2022 2023 2022/2023
ESTACIONAMENTOS 29 165 20 075 20 478 28 597 30 329 6%
VIA PUBLICA 23 730 16 755 17 159 24 541 25 775 5%
PARQUES 5 435 3 320 3318 4 056 4 555 12%
OPERACOES DE FISCALIZAGAO 7 899 4 659 7 254 10 716 11 445 7%
RESIDENTES 3173 2¢5%] 2371 2 337 2 412 39%
MOBILIDADE 377 448 642 862 975 13%
CoNTRATOS MAANDATO 982 3 193 9402 3698 2 134 -42%
CML E OUTROS SuBSIDIOS A EXPLORACAO 4 731 6 256 0 0 0%
OuTROS RENDIMENTOS OPERACIONAIS 1744 2776 2498 2 201 2126 -3%
RENDIMENTOS OPERACIONAIS - TOTAL 43 340 38 394 48 900 48 410 49 423 2%
OuUTROS RENDIMENTOS 28 2 0 1 1 0%
TOTAL DE RENDIVENTOS 2%

N.2 1576

Embora o EBITDA se tenha deteriorado ligeiramente, a redu¢ao dos gastos com
depreciagcbes e amortizagdes viabilizou um crescimento de 11% do resultado
liguido, que contou também com a subida dos ganhos financeiros que, assim
contiveram a deterioragdao do resultado financeiro num contexto de escalada
dos gastos de financiamento.
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TABELA 8-5 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS SINTETICA 2019 - 2023 (MILHARES €)

2019 2020 2021 2022 2023

RENDIMENTOS OPERACIONAIS 43 340 38 395 49 762 48 410 49 423
GAsTOS OPERACIONAIS 36 988 32801 43 432 39929 41 019
EBITDA 6 352 5594 6330 8 482 8 404
DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES 4919 5527 6 145 6 758 6 509
RESULTADO FINANCEIRO -32 -48 -49 -40 -43
IMPOSTO/RENDIMENTO DO EXERCICIO 379 5 107 466 501

REsuLTADO LiQuipo 1022 15 29 1218 2352

A apreciag¢do da performance econémica da EMEL, medida pelo conjunto de
indicadores habitualmente divulgados,
capacidade de geracgdo de resultados, melhorando a rentabilidade econdmica,
pese embora a ligeira deterioragdao do EBITDA e da respetiva margem.

é positiva. A empresa mantém a

A posicao financeira também regista uma degradagao marginal, mas preserva a
sua solidez para encarar os desafios futuros na promogao da mobilidade mais
sustentavel.

TABELA 8-6 EVOLUGAQ DOS INDICADORES FINANCEIROS 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
RENTABILIDADE ECONGOMICA = REs. EconOMIco/ATivo Liquipo 1,94% 0,09% 0,24% 2,21% 2,37%
SOLVABILIDADE = CAPITAL PROPRIO /PASSIVO 130,45% 122,49% 108,12% 112,93% 111,50%
AUTONOMIA FINANCEIRA = CAPITAL PROPRIO/ATIVO LiQuiDO 56,61% 55,05% 51,95% 53,04% 52,72%
EBITDA (€) 6 352 079 | 5594 226 | 6 329 775 8481534 | 8 404 394
MARGEM DO EBITDA = EBITDA/RENDIMENTOS OPERACIONAIS 14,66% 14,57% 12,72% 17,52% 17,01%
600 (346] QUINTA-FEIRA N.Q 1576
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No seguimento da proposta nimero 92/2024, aprovada na Reunido de Camara
Extraordindria numero 134, de 19 de fevereiro de 2024, foi aprovada a
designacdo da Doutora Sandra Cristina Cortez Braz como Vogal do Conselho de
Administracao da EMEL, ndo remunerada, substituindo no cargo a Doutora Ana
Maria Loureiro Raimundo.

No dia 12 de margo, teve lugar a inaugura¢dao do Funicular, equipamento que
concretiza o percurso pedonal mecanicamente assistido da Gracga, ligando a Rua
dos Lagares ao Miradouro Sophia de Mello Breyner Andresen. A EMEL assegura
a operacdo que, desde inicio, estd a evidenciar excelente aceitac¢do, registando
14 000 viajantes na primeira semana de atividade.
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A EMEL prossegue o trajeto definido para uma cidade de Lisboa mais
sustentdvel e competitiva.

A empresa olha para o futuro com a determinagdo em atingir os objetivos
definidos, mas também, com a ambicdo de continuar a apostar numa estratégia
de mobilidade sustentavel alinhada com as necessidades dos residentes do
Municipio de Lisboa.

Com este pano de fundo, a EMEL tem definido, a médio prazo, um programa de
investimentos orcado em quase 80 milhdes de euros.

O estacionamento em parques é a darea que mobiliza mais meios — serdo
construidos oito novos parques, com quase 2 500 lugares, integrando um
planeamento diversificado, visando as necessidades de residentes, a rotacado
ou a dissuasao.

A expansdo do estacionamento na via publica ird prosseguir — no préoximo
guadriénio o crescimento do numero de lugares sob gestdo aproximar-se-a dos
12 500 novos lugares, sempre com a preocupag¢ao de procurar proteger os
interesses dos residentes, com a melhor definigdo tarifdria ou mesmo com a
reserva de lugares para viaturas com distico da ZEDL em causa.

Prosseguird a construcdo de novas ciclovias, sendo que, j&3 em 2024, estd
prevista a construcdo da ponte ciclopedonal sobre a Av. Almirante Gago
Coutinho, junto a Rotundo do Reldgio. Este projeto, serd mais que um percurso
ciclopedonal, serd uma passagem superior naturalizada, com 104,80 metros de
extensdo, que incorporard uma faixa verde com darvores e arbustos e permitira
que a ponte seja um prolongamento das dreas verdes adjacentes, ao mesmo
tempo que completa a rede de percursos pedonais e ciclaveis, promovendo a
ligacdo entre o eixo central da cidade (Alvalade e o Campo Grande) com a zona
oriental de Lisboa, mais concretamente Marvila, Olivais e também Parque das
Nacgdes.

A expansdao do GIRA conduzird a uma rede com 184 esta¢cdes, mais 44 que o
planeado no langamento do sistema, e uma frota com mais de 2 000 bicicletas,
com o objetivo de assegurar uma disponibilidade média de 10 bicicletas por
estagdo, prevendo assim, ja no préximo ano a chegada do GIRA a todas as
freguesias da cidade.

A marca LEVE terd um crescimento significativo, com a implementacdo de novos
carregadores em varios parques ja existentes, assim como nos novos que a
empresa planeia abrir. Estd também previsto para a via publica a instalagdao de
24 novos pontos de carregamento e existem projetos para a criagdo de dois
Hubs de carregamento super-rapido.

A modernizagdo das interse¢cdes semaforizadas ficara concluida em 2024,
reunindo assim, todos os requisitos necessarios para o desenvolvimento do
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sistema de gestdo centralizada de trafego, dando inicio a implementacdo de
melhorias nas imedia¢gdes de escolas e interfaces de transportes publicos,
assente em objetivos de sinistralidade Zero.

O investimento na inovacdo, continuard presente no desenvolvimento de
solucdes que respondam aos desafios atuais e futuros da cidade. Neste sentido,
a EMEL posiciona-se como um agente ativo na procura de novos projetos que
assentem na analise e implementacdo de solu¢gdes de vanguarda, que permitam
atingir a solucdo dos problemas da mobilidade, com vista a um futuro mais
sustentdvel para a cidade de Lisboa.

A EMEL tem ja previsto, para 2025, testar um conjunto de solugdes inovadoras
gue ambicionam melhorar a gestdo do estacionamento na via publica, incluindo
a promocdo da eficiéncia das atividades de logistica urbana.

Também para fazer face as exigéncias atuais e futuras, o refor¢co na formacao
serd um fator prioritdrio, essencialmente o investimento nas competéncias
comportamentais, com o objetivo de desenvolver a comunicacdao e a gestdo
emocional das equipas quer a nivel interno, quer externo, fator fundamental a
difusdo e consolidagcdo da imagem da empresa enquanto agente essencial da
nova mobilidade na cidade.

Esta imagem positiva, tem como objeto reforcar a marca EMEL através de
campanhas e presenga em eventos, promovendo parcerias com varios
intervenientes econdémicos de referéncia incorporando assim a dimensdo de
Responsabilidade Social Corporativa, fundamentando a melhoria no
relacionamento com os clientes e utilizadores e contribuindo com o apoio de
ferramentas tecnoldgicas mais capazes, designadamente com a implementacao
de uma nova solucdo de CRM.

Sempre com o foco de preservar um quadro de pessoal estavel, mas também
como objetivo numa aposta tecnoldgica que permita ambiciosos ganhos de
eficiéncia, a EMEL contribuird sempre com o desenvolvimento de solugbes
integradas mais sofisticadas que permitam, simultaneamente, maior
capacidade de intervencao e flexibilidade.

Num tempo em que a preocupac¢dao ambiental estd cada vez mais presente na
vida quotidiana das populagdes, a EMEL quer continuar a contribuir, com
medidas concretas, para a forma como se olha a mobilidade urbana do futuro.
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Propde-se que o Resultado Liquido apurado no exercicio de 2023, no valor de
1 352 452,36€, seja aplicado da seguinte forma:

= Constituicdo de Reservas Legais (10%): 135 245,2L¢€;
= Transferéncia para a conta de Resultados Transitados: 1 217 207,12€.

Lisboa, 22 de margo de 2024

Ca rI 0OS Assinado de forma

digital por Carlos Silva
. Dados: 2024.04.15
Bl yrgpe! oo o ieigteaing
(Presidente do Conse'ho de Administragdo)

Francisca Assinado de forma digital

por Francisca Ramalhosa
Dados: 2024.04.15

Ramalhosa 145223 so100

Francisca Leal da Silva Ramalhosa

(Vogal do Conselho de Administragdo)

Sandra Cristina Cortez Braz

(Vogal do Conselho de Administragdo)

Assinado por: Sandra Cristina Cortez Bras Henriques
Num. de Identificagao]
Data: 2024.04.15 14:31:43+01'00'
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EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

BALANGCO INDIVIDUAL EM 31/12/2023

Unidade monetaria: Euro
DATAS
RUBRICAS NOTAS 31/12/2023 | 31/12/2022
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 60 125 254,32 58 891 028,76
Propriedades de investimento 6 1250 079,71 1301 090,09
Ativos intangiveis 7 1278 559,50 1653 078,21
Outros investimentos financeiros 194 070,83 187 073,91
Créditos a receber 11 2012777,85 -
Ativos por impostos diferidos 8 101 301,82 101 301,82
64 962 044,03 62 133 572,79
Ativo corrente
Clientes 9 599 555,51 777 590,60
Estado e outros entes publicos 10 689 091,24 729 380,49
Outros créditos a receber 11 1538 529,75 4 500 535,97
Diferimentos 12 2 483 203,66 1449 252,52
Caixa e depositos bancarios 13 9 884 254,64 8 398 637,91
15 194 634,80 15 855 397,49
Total do activo 80 156 678,83 77 988 970,28
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 14 32 000 000,00 32 000 000,00
Reservas legais 14 1587 757,11 1465 940,03
Resultados transitados 14 4 411 922,47 3315 568,78
Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio 26 2904 218,37 3361 925,25
Resultado liquido do periodo 1 352 452,36 1218 170,77
Total do capital proprio 42 256 350,31 41 361 604,83
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 15 2209 423,76 1920 093,34
Financiamentos obtidos 16 825 491,01 1330 429,33
Passivos por impostos diferidos 8 778 908,07 900 576,91
3 813 822,84 4 151 099,58
Passivo corrente
Fornecedores 17 10 473 982,07 13 437 903,54
Estado e outros entes publicos 10 1446 299,04 1539 337,03
Financiamentos obtidos 16 949 480,47 793 199,12
Outras dividas a pagar 11 18 257 561,66 13 854 997,33
Diferimentos 12 2 959 182,45 2 850 828,85
34 086 505,69 32 476 265,87
Total do passivo 37 900 328,53 36 627 365,45
Total do capital proprio e do passivo 80 156 678,83 77 988 970,28
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31/12/2023

Unidade monetaria: Euro
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2023 2022

Vendas e servigos prestados 18 45 687 811,97 43 011 502,10
Subsidios a exploragao 26 - -
Fornecimentos e servigos externos 19 (16 946 061,64) (16 921 931,56)
Gastos com o pessoal 20 (21 381 970,78) (18 825 659,91)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 - (53 269,58)
Provisdes (aumentos/redugdes) 15 (289 330,42) (264 488,88)
Outros rendimentos 21 3 735 546,10 5398 760,00
Outros gastos 21 (2 401 600,95) (3 863 378,64)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) 8 404 394,29 8 481 533,53
Gastos/reversdes de depreciagédo e de amortizagdo 22 (6 508 658,35) (6 758 250,02)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (EBIT) 1 895 735,94 1723 283,51

Juros e rendimentos similares obtidos 18 37 907,43 648,97
Juros e gastos similares suportados (80 382,13) (40 153,80)
Resultado antes de impostos (EBT) 1853 261,24 1683 778,68

Imposto sobre o rendimento do periodo 24 (500 808,88) (465 607,91)
Resultado liquido do periodo 1 352 452,36 1218 170,77
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DEMONSTRA(_‘,AO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31/12/2023

Unidade monetaria: Euro
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2023 | 2022
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 61 830 539,36 59 642 091,52
Pagamentos a fornecedores (27 913 997,29) (29 343 416,96)
Pagamentos ao pessoal (11 652 781,09) (10 243 087,19)
Caixa gerada pelas operagoes 22 263 760,98 20 055 587,37
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (587 619,26) (363 739,55)
Outros recebimentos/pagamentos (13242 181,19) (10 659 271,68)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 8 433 960,53 9 032 576,14
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (6 572 181,27) (5422 079,16)
Ativos intangiveis (0,00) (4 043,12)
Investimentos financeiros (16 879,38) (47 740,62)
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1 406,01 3 338,22
Activos intangiveis (0,00) (0,00)
Investimentos financeiros 5 766,51 2 212,41
Outros activos (0,00) (0,00)
Subsidios ao investimento (0,00) (0,00)
Juros e rendimentos similares 28 339,35 486,71
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (6 553 548,78) (5 467 825,56)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos (0,00) (0,00)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (348 656,97) (352 246,80)
Juros e gastos similares (46 138,05) (24 643,23)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (394 795,02) (376 890,03)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1485 616,73 3 187 860,55
Efeito das diferengas de cambio (0,00) (0,00)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8 398 637,91 5210 777,36
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 9 884 254,64 8 398 637,91
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO 2023

( Anexo )
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NOTA INTRODUTORIA

NOTA1.

600 (360)

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. € uma sociedade anénima
de capitais exclusivamente publicos, com natureza municipal. Foi criada pela deliberagdo n°® 73/AM/94, por
proposta da deliberagédo n° 242/CM/94, de 14/07/94, e iniciou a sua atividade em 01/10/1994, tem a sua sede
na Alameda das Linhas de Torres, 198/200, em Lisboa.

A Empresa tem como atividade principal a gestdo do servigo publico de estacionamento da cidade de Lisboa
integrado no sistema global de mobilidade e acessibilidades definidos pela Camara Municipal de Lisboa e rege-
se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais aprovado pela Lei n° 50/2012,
de 31 de Agosto, pela lei comercial, pelos Estatutos e, subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do
Estado.

E entendimento da Administragdo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posigao financeira e desempenho financeiros e fluxos

de caixa.
As demonstracdes financeiras sédo expressas monetariamente em euros, salvo indicagdo em contrario.

O Balango em 31 de Dezembro de 2023, a Demonstragdo de Resultados por Naturezas, a Demonstracédo das
Alteragdes de Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do periodo findo naquela data, fazem

parte integrante do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamente.

(

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

Nota 1)
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NOTA2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 - As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos livros e
registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) previstas pelo
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo DL n° 158/2009, de 13 de Julho com as rectificagdes da
Declaragéo de Rectificagdo n.° 67-B/2009, de 11 de Setembro, e com as alteragées introduzidas pela Lei n.° 20/2010, de 23

de Agosto.

As presentes demonstragdes financeiras foram, ainda, preparadas em conformidade com o DL n°® 98/2015, de 2 de junho e
com a Portaria 220/2015, de 24 de julho, que alteraram os DL n° 158/2009, de 13 de julho e DL n°® 36-A/2011, de 9 de margo,

que aprovam o SNC.

A entidade adoptou as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) pela primeira vez em 2010, aplicando para o
efeito a “NCRF 3 — Adopcéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro”, pelo que a data de
transicao do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de Janeiro de 2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 —

Adocéo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

2.2 - O conteudo das contas das demonstragdes financeiras & comparavel com as demontragdes financeiras do exercicio anterior.

(Nota 2)
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NOTA 3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Entidade na preparagdo das demonstragdes financeiras

anexas séo as seguintes:
3.1 . BASES DE APRESENTAGAO

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das

demonstragdes financeiras (BADF):

3.1.1 - PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE
No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispde e as suas expectativas
futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio. Da avaliagdo resultou que o
negocio tem condi¢des de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

3.1.2 - PRESSUPOSTO DO ACRESCIMO
Os elementos das demonstragdes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as definicdes e os critérios
de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento.

3.1.3 - CONSISTENCIA DE APRESENTAGAO

A apresentacgdo e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um periodo para o

outro.

3.2- POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO

3.21 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou produgéo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na

localizag&o e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados pelo respectivo valor liquido de depreciagdes acumuladas e eventuais

perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes séo calculadas, ap6s o0 momento em que o bem se encontra em condi¢cdes de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada

grupo de bens.

As vidas uteis e método de depreciagédo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteragado a

estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacgdo (dispéndios subsequentes), que ndo sdo susceptiveis de gerar

beneficios econémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

(Nota 3)

600 (362) %6”2‘8‘2 4 N.2 1576



B 0 L E T

MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 de Dezembro de 2023
(Montantes expressos em Euros)

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados em duodécimos durante as vidas Uteis estimadas:

Anos de

Vida Util
Edificios e outras construgdes 5-50
Equipamento basico 3-16
Equipamento de transporte 4-8
Equipamento administrativo 3-16
Outros activos fixos tangiveis 3-8

3.2.2 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para auferir rendimento e/ou

valorizagdes do capital.

As propriedades de investimento sdo registadas ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e das perdas
por imparidade acumuladas.
O justo valor foi determinado por avaliagédo efetuada por entidade especializada independente, com referéncia a

31/12/2021 (ver mais informac&o na nota 6).

Os ativos promovidos e construidos qualificados como propriedades de investimento sé passam a ser
reconhecidos como tal apds o inicio da sua utilizagdo. Até terminar o periodo de construgdo ou promogéo do ativo
a qualificar como propriedade de investimento, esse ativo é registado pelo seu custo de aquisigdo ou produgdo na
rubrica “Investimentos em Curso - Ativos Fixos Tangiveis”. No final do periodo de promogé&o e construgéo o ativo

é transferido para a rubrica “Propriedades de investimento”.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparagoes,
seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre iméveis), sédo reconhecidos na demonstragao
dos resultados do periodo a que se referem. As beneficiagcdes relativamente as quais se estima que gerem
beneficios econémicos adicionais futuros séo capitalizadas na rubrica propriedades de investimento.

3.2.3 - ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizagcdes e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdémicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu

valor.

As despesas de investigagao incorridas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas na demonstragédo

dos resultados quando incorridas.

As amortizagdes sao calculadas, apos o inicio de utilizagéo, pelo método das quotas constantes em conformidade

com o periodo de vida util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos.

3.2.4 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre
a matéria coletavel.
(Nota 3)
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Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama municipal, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa é de 1,5%, a derrama estadual a taxa de 3% na matéria coletavel superior a 1.500.000€,

bem como a tributagéo autonoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Codigo do IRC.

No apuramento da matéria coletavel, a qual sdo aplicadas as referidas taxas de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado

contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregédo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegoes,
reclamacgdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou
suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2020 a 2023 ainda poderado estar sujeitas a

revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas
temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo baseia-se no plano de negocios da Empresa,
periodicamente revisto e atualizado.

3.2.5 - CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e s&o registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade

acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.2.6 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios, caso ocorram, sdo incluidos na rubrica “Financiamentos

obtidos”, expresso no “passivo corrente”.
3.2.7 - IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas condigdes
envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras ndo seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se a
situagdo da perda assume um caracter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda por imparidade
nos resultados ou diretamente no capital proprio, no caso do ativo estar registado pela quantia revalorizada. Nos
casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, & feita a divulgagdo das razbes que

fundamentam essa conclusao.

(Nota 3)
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Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifique que o valor recuperavel

aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, € reconhecida a reversao da imparidade.

3.2.8 - PROVISOES

S&o reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, & provavel que para a liquidagdo dessa obrigagédo ocorra uma saida de

recursos e o0 montante da obrigagéo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragéo os riscos e

incertezas associados a obrigagéo.
As provisdes sao revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

3.2.9 - PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a

possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.2.10 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacédo e

montagem incorridos. Os financiamentos s&o subsequentemente apresentados ao custo.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado que a taxa de juro paga € a de mercado e
que é imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, ndo existe diferenga entre a taxa de juro de mercado e a
taxa efetiva e consequentemente ndo existem diferengas significativas entre a utilizagdo do método do custo ou

do custo amortizado.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s a data do balango, sendo neste

caso classificados no passivo nao corrente.

3.211 - FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” constituem obrigagdes de pagar pela aquisicdo de bens

ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor.

(Nota 3)
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3.2.12 - REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestacdo de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor

Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa
obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas
a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados
histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacéo e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos séo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.
Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em
divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

3.2.13 - BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, séo reconhecidos como gasto do periodo. Os gastos a curto prazo

incluem os salérios, ordenados e contribui¢cbes para a segurancga social.

De acordo com a legislagao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, vence-se
em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o referido

anteriormente.

Os beneficios decorrentes da cessagdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por mutuo

acordo, sdo reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.
3.2.14 - TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstragdes financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo séo apresentadas em euros, salvo

indicagdo explicita em contrario, correspondendo a moeda funcional e de apresentagao.

As transagbes em moeda estrangeira séo registadas as taxas de cambio das datas das transacgdes. Em cada data
de relato os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de

cambio dessa data.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor, denominados em moeda estrangeira, séo
atualizados as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. Os ativos e

passivos ndo monetarios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira ndo sdo atualizados.

As diferencas de cambio resultantes das atualizagbes atras referidas s&o registadas na demonstragdo dos

resultados do periodo em que séo geradas.

(Nota 3)
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3.2.15 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condigdes que existiam
a data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos ap6s a data do balango que
proporcionem informagdo sobre condigdes que ocorram ap6s a data do balango s&o divulgados nas

demonstrac¢des financeiras, se forem considerados materialmente relevantes.
3.2.16 - JUiZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e

gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e transagbes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagéo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais

das transagdes em questédo poderao diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no

valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as seguintes:

A determinagéo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo/amortizagéo a aplicar € essencial
para determinar o montante das depreciagbes/amortizagdes a reconhecer na demonstragcdo dos resultados de
cada exercicio, sendo estes dois parametros definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de

Administragdo para os ativos em questao, considerando, sempre que possivel, as melhores praticas adotadas.

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de

financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras altera¢des, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo no que respeita a
identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas Uteis e

valores residuais.

Em particular, da analise efetuada periodicamente aos saldos a receber podera surgir a necessidade de registar
perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na informagdo disponivel e em estimativas

efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.

(Nota 3)
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NOTA 4. FLUXOS DE CAIXA

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o saldo de Caixa e seus equivalentes, que inclui numerario,

depositos bancéarios imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria, foi o seguinte:

Caixa e seus equivalentes: 31/12/2022 31/12/12023
Numerério 553 546,98 644 798,00
Depdsitos a ordem 7 845090,93 3239 456,64
Aplicagdes tesouraria (Dep.a prazo) - 6000 000,00

8 398 637,91 9 884 254,64

No final de 31/12/2023, todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estédo disponiveis para uso.

(Nota 4 )
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NOTA 5.

N.* 1576

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Fixos Tangiveis, bem

como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

31/12/2022
Saldo em - Abates e Correcgoes e N Saldo em
Ativo: otjot022  AAUISISES  pjicnacses Transf. Revalorizagdo  3/4919022
Terrenos e recursos naturais 6188 751,54 - - - - 6188 751,54
Edificios e outras construgdes 51191 843,20 - - 343 904,45 - 51535 747,65
Equipamento basico 25 482 196,07 101923975 - 966 991,02 - 27 468 426,84
Equipamento de transporte 288174582 - - - - 288174582
Equipamento administrativo 4015617,79 68 402,20 59 086,10 - - 4024 933,89
Outros ativos fixos tangiveis 347 546,82 3142,16 - - - 350 688,98
Ativos em curso 3187 705,41 3830 045,34 - (1310 895,47) - 5706 855,28
93 295 406,65 4920 829,45 59 086,10 - - 98 157 150,00
Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construgdes 12 993 510,22 2811181,71 173,68 - 15804 518,25
Equipamento basico 15332 759,81 2100 048,93 471,44 - - 17 432 337,30
Equipamento de transporte 1948 168,22 403 417,49 - - - 2351 585,71
Equipamento administrativo 2899 513,70 512 526,26 57 021,52 - 335501844
Outros ativos fixos tangiveis 307 043,80 15 617,74 - - - 322661,54
33480 995,75 584279213 57 666,64 - - 39266 121,24
Valor liquido 59 814 410,90 (921 962,68) 1419,46 . - 58891028,76
31/12/2023
Saldo em - Abates e Correcgoes e N Saldo em
Ativo: o1/o1/2023  NAUISISES  pjicnacses Transf. Revalorizagdo  3/4519023
Terrenos e recursos naturais 6188 751,54 - - - - 6188 751,54
Edificios e outras construgées 51535 747,65 - - 1925 555,80 - 53 461 303,45
Equipamento basico (1) 27 468 426,84 989 248,70 2593 687,64 452 964,32 - 26 316 952,22
Equipamento de transporte 2881745,82 46 304,00 47172,72 - - 2880 877,10
Equipamento administrativo 4024 933,89 183 301,02 13 112,88 - - 4195 122,03
Outros ativos fixos tangiveis 350 688,98 15 335,74 - - - 366 024,72
Ativos em curso (1) 5706 855,28 5819 226,01 34 850,00 (2378 520,12) - 9112711,17
98 157 150,00 7053 415,47 2688 823,24 - - 10252174223
Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construgdes 15 804 518,25 2904 721,97 - - - 18 709 240,22
Equipamento basico (1) 17 432 337,30 2165610,25 2594 159,09 - - 17003 788,46
Equipamento de transporte 2351 585,71 319 772,44 47172,72 - - 2624 185,43
Equipamento administrativo 335501844 381074,43 11706,58 - - 3724 386,29
Outros ativos fixos tangiveis 322 661,54 12 229,03 3,06 - - 334 887,51
39266 121,24 5783 408,12 2653 041,45 - - 4239648791
Valor liquido 58 891 028,76 1270 007,35 35781,79 - - 60125254,32

(I) No exercicio findo em 2023, foi efetuado o abate de parquimetros completamente obsoletos e depreciados, sendo a suas estruturas metalicas

valorizadas como sucatas.

(1) No exercicio findo em 2023, os principais Ativos em Curso s&o: a obra do funicular da Graga (Percurso da Graga), a obra de requalificagéo e

modernizagdo semaforica das laterais da Av. da Liberdade e a requalificagdo do parque de estacionamento do Combro.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024
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NOTA 6.

600 (370)

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada das Propriedades

de Investimento, bem como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

31/12/2022

Saldo em s Abatese  Corregdes e o Saldo em

Custo: 01j01/2022  PUISISOCS  pionacses  Transt  RCVAONZAGA0 5410090
Parque Estac. - Portas do Sol -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais -
Parque Estac. - Ana C. Osério 893 401,08 893 401,08
Parque Estac. - Chéo do Loureiro 1076 974,54 1076 974,54
Activos em curso -
1970 375,62 . . - 1970 375,62

Depreciag6es acumuladas:
Depreciagdes parques 618 275,15 51010,38 669 285,53
618 275,15 51010,38 - - 66928553
Valor liquido 1352 100,47 (51 010,38) . - 1301090,09
31/12/2023

Saldo em Aquisics Abatese  Corregoes e Revalorizacs Saldo em

Custo: 01/01/2023  "IWS'O®S  plienagses  Transf. eValorizagao - 3411212023
Parque Estac. - Portas do Sol -
Parque Estac. - Teixeira Pascoais .
Parque Estac. - Ana C. Osério 893 401,08 893 401,08
Parque Estac. - Chéo do Loureiro 1076 974,54 1076 974,54
Activos em curso -
1970 375,62 - . - 1970375,62

Depreciagbes acumuladas:

Depreciagdes parques 669 285,53 51010,38 720 295,91
669 285,53 51010,38 - - 72029591
Valor liquido 1301 090,09 (51010,38) . - 1250079,71

Foi efetuada avaliagdo dos ativos classificados como propriedades de investimento, com referéncia a 31/12/2021, por

entidade especializada independente (ver nota 3.2.2). Conforme seguidamente se apresenta:

Custo Depreciagoes Valor Justo valor

aquisicao acumuladas  escriturado  31/12/2021
Parque Estac. - Ana C. Osorio 893 401,08 521 967,52 371433,56 975 000,00
Parque Estac. - Chéo do Loureiro 1076 974,54 198 328,39 878 646,15 982 555,06
1970 375,62 720 295,91 1250 079,71 1957 555,06

Encontra-se somente reconhecido em propriedades de investimento, a permilagem de 188,68 do parque Chéo do Loureiro.

QUINTA-FEIRA
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NOTA?7.

N.2 1576

ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos Intangiveis, bem

como nas respectivas Depreciagdes Acumuladas, foi o seguinte:

31/12/2022
Saldo em Aquisicé Abates e Corregoes e Revalorizacs Saldo em
Custo: 01/01/2022 uISIGO8S  plienagdes  Trans. evalonzacao 541212022
Projetos de desenvolvimento - - - -
Programas de computador 4852 850,77 3287,09 4 856 137,86
Drt. Superfice - Portas do Sol 734 800,00 734 800,00
Drt. Superfice - Chéo do Loureiro 264 600,00 264 600,00
Drt. Superfice - R. Diério Noticias (1)
Drt. Superfice - Arroios (1)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (1) - -
Outros ativos intangiveis 323 867,44 323 867,44
Ativos em curso
6176 118,21 3287,09 6179 405,30
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 3009 591,48 844 997,16 3 854 588,64
Propriedade industrial
Outros ativos intangiveis 651 750,45 19 988,00 671738,45
3661 341,93 864 985,16 4526 327,09
Valor liquido 2514776,28 (861 698,07) 1653 078,21
31/12/2023
Saldo em Aquisicdes Abates e Corregoes e Revalorizacio Saldo em
Custo: 01/01/2023 quisig Alienacdes  Transt. ¢ 311122023
Projetos de desenvolvimento -
Programas de computador 4856 137,86 4856 137,86
Drt. Superfice - Portas do Sol 734 800,00 734 800,00
Drt. Superfice - Chéo do Loureiro 264 600,00 264 600,00
Drt. Superfice - Arroios (1)
Drt. Superfice - Campo das Cebolas (1) - -
Outros ativos intangiveis 323 867,44 - 323 867,44
Ativos em curso 300 000,00 300 000,00
6179 405,30 300 000,00 6 479 405,30
Depreciagdes acumuladas:
Programas de computador 3854 588,64 654 530,71 4509 119,35
Propriedade industrial - - -
Outros ativos intangiveis 67173845 19 988,00 691 726,45
4526 327,09 674 518,71 5200 845,80
Valor liquido 1653 078,21 (374 518,71) 1278 559,50

() Os direitos de superficie foram obtidos a titulo gratuito, comprometendo-se a Emel a edificar parques de estacionamento

com as seguintes capacidades minimas de lugares:

Drt. Superfice - Arroios (lug. 224)

Drt. Superfice - Campo das Cebolas (lug. 230)

QUINTA-FEIRA
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NOTA 8.

600 (372)

ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido nos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos, foi o

seguinte:
31/12/2022
Constituicao Reversdo
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2022 liquido préprios liquido préprios 31/12/2022
Ajustamentos inventarios
Ajustamentos clientes cob. duvidosa
Prejuizos fiscais reportaveis 71133,72 7113372
Proviséo p/outros riscos e encargos 30 168,10 30 168,10
101 301,82 101 301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
Revalorizagdes ativos fixos tangiveis
Outros passivos 1022 245,75 (121 668,84) 900 576,91
1022 245,75 (121 668,84) 900 576,91
31/12/2023
Constituigao Reversdo
Saldo em Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
Ativos por impostos diferidos: 01/01/2023 liquido préprios liquido préprios 31/12/2023
Ajustamentos inventarios
Ajustamentos clientes cob. duvidosa
Prejuizos fiscais reportaveis 71 133,72 71133,72
Provis&o p/outros riscos e encargos 30 168,10 30 168,10
101 301,82 101 301,82
Passivos por impostos diferidos:
Ganhos tributados periodos futuros
Revalorizages ativos fixos tangiveis - -
Outros passivos 900 576,91 (121 668,84) 778 908,07
900 576,91 (121 668,84) 778 908,07

Na sequéncia da proposta n° 132/2016, de 23 de margo, da Camara Municipal de Lisboa, a Emel incorporou em Resultados Transitados,

perdas associadas a créditos ndo assumidos pelo Municipio, no montante de 6.836.136,54 euros.

Existindo, aquando do encerramento das contas de 2015, duvidas quanto a aceitagcéo daqueles custos para efeitos fiscais, a estimativa de

imposto foi, numa base de prudéncia, calculada ndo considerando aqueles para efeito de determinagdo da matéria coletavel.

Posteriormente ao encerramento das contas e até a entrega da declaragdo Mod.22, foram solicitados pareceres a fiscalistas, sobre esta

situacéo, tendo sido entendimento de que os referidos custos deveriam concorrer para a formagéo do lucro tributavel, razdo pela qual,

aquando da entrega da Mod.22 referente a 2015, estes custos foram considerados, originando um prejuizo fiscal a reportar de

3.235.938,27 euros. Dado que, os prejuizos fiscais de 2015, sdo reportaveis por 12 anos, procedeu-se no exercicio de 2016, ao

reconhecimento de Ativos por Impostos Diferidos, no valor de 679.547,04 euros por contrapartida de Resultados Transitados (em

31/12/2017 a reversdo acumulada totaliza 608.413,32 euros, dos quais 160.654,65 euros de 2016 e 447.758,67 euros de 2017).

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

(Nota 8)
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NOTA9. CLIENTES

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na rubrica de Clientes, foi o seguinte:

31/12/12022 31/12/2023
. Saldo em Néo Corrente Saldo em Néo Corrente
Clientes: 01/01/2022 corrente 01/01/2023 corrente
Clientes conta corrente 1325 643,49 - 1162 695,68 1162 695,68 - 1078 281,83
Clientes entidades relacionadas 2193 925,16 - 160 836,33 160 836,33 - 67 215,09
Clientes factoring
Clientes cobranga duvidosa - - 53 269,58 53 269,58 - 53 269,58
Perdas por imparidade (545 941,41) - (599 210,99) (599 210,99) - (599 210,99)
2973 627,24 - 777 590,60 777 590,60 - 599 555,51
A antiguidade dos saldos de Clientes a 31/12/2023, foi a seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Clientes conta corrente 149 156,39 10 899,90 10 126,07 908 099,47 1078 281,83
Clientes entidades relacionadas 67 215,09 - - - 67 215,09
216 371,48 10 899,90 10 126,07 908 099,47 1145 496,92

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023 , o movimento ocorrido na rubrica de Perdas por Imparidade acumuladas de

Clientes, foi o seguinte:

Perdas por imparidade: 3112/2022 31/12/2023
Saldo inicial 545 941,41 599 210,99
Aumento 53 269,58
Reversao
Regularizagbes - .
599 210,99 599 210,99
(Nota9)
N.* 1576 QUINTA-FEIRA 600 (373)
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NOTA 10.

600 (374)

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, foi o

seguinte:

Estado e O. Entes Publicos (Ativo): 31/12/2022 31/12/2023
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 214 834,13 394 132,87
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 514 546,36 294 816,35
Outros impostos e taxas - 142,02

729 380,49 689 091,24

Estado e O. Entes Publicos (Passivo): 31/12/2022 31/12/2023
Imp. sobre rendimento pessoas coletivas (IRC) 465 607,91 500 808,88
Imp. sobre valor acrescentado (IVA) 570 553,08 424 086,21
Imp. sobre rendimento pessoas singulares (IRS) 139 649,21 145 032,23
Seguranca social 359 076,27 376 371,72
Outros impostos e taxas 4450,56 -

1539 337,03 1446 299,04
Valor liquido (809 956,54) (757 207,80)

Durante o periodo findo em 31/12/2022 e 31/12/2023, a Emel tem a sua situagéo tributaria e contributiva regularizada perante a Seguranga

Social (SS) e a Autoridade Tributaria (AT).

A Emel mantém o diferendo relativo a execugéo fiscal do IRC de 2015. Contudo, foi feito o pagamento voluntario do imposto em 2018, por

forma a Empresa continuar a desenvolver a sua atividade normal perante as restantes entidades.

A Empresa, e na sequéncia de um processo inspetivo relativo ao IRC de 2016, contestou as conclusdes do relatério de inspegéo, opondo-se

ao pagamento do acerto da liquidacéo de imposto e respetivos juros compensatérios. Tendo, em 2021, apresentado uma garantia bancaria,

por forma a Empresa continuar a desenvolver a sua atividade normal perante os restantes entidades, ver Nota 25 para melhor detalhe.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

(Nota 10)
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NOTA11. OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

OUTROS CREDITOS A RECEBER

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023 , o movimento ocorrido na rubrica de Outras Créditos a Receber, foi o

seguinte:
31/12/2022 31/12/2023
o Saldo em Nao Corrente Saldo em Nao Corrente
Outros créditos a receber: 01/01/2022 corrente 01/01/2023 corrente
Pessoal - - 91,56 91,56
Devedores p/acréscimos de rendimentos 515013,34 - 1352 730,65 1352 730,65 - 661721,14
Outros devedores 4 383 466,31 - 3147 713,76 3147 713,76 2012777,85 876 808,61
4 898 479,65 - 4500 535,97 4500 535,97 2012777,85 1538 529,75
Perdas por imparidade
4 898 479,65 - 4500 535,97 4500 535,97 4025 555,70 1538 529,75

A rubrica Devedores por Acréscimos de Rendimentos no periodo findo em 31/12/2023, inclui essencialmente o valor a faturar, em 2024,
relativo aos Contratos de Mandato celebrados com o Municipio, no valor de 327.070,56 euros e a imputacéo relativa a utilizagéo da App

Via Verde no estacionamento na via publica, no valor de 253.185,75 euros.

A rubrica Outros Devedores no periodo findo em 31/12/2023, inclui o desreconhecimento do Ativo em Curso da Orbita, no valor de
2.012.777,85 euros. No seguimento do processo de insolvéncia da mesma, a Emel interpds judicialmente uma ag&o contra a seguradora
responsavel pela emissdo das garantias bancarias, perante a recusa na sua liquidagéo. No periodo findo em 31/12/2023 o saldo foi
transferido para Nao Corrente, uma vez que existe uma perspetiva juridica de um desfecho processual favoravel, contudo antevé-se uma

elevada morosidade, face a processos judiciais de idéntica dimensao e natureza, nao inferior a 5 anos.

A rubrica Outros Devedores no periodo findo em 31/12/2023, inclui a caugéo prestada a Santa Casa da Misericordia de Lisboa relativa as
futuras instalagdes da Sede da Emel, no valor de 533.520,00 euros. De referir, que devido ao facto de se ter verificado a necessidade de
produzir intervengdes mais profundas na edificagdo do imével, ao nivel do reforgo estrutural e sismico, imprevisiveis a data de celebragédo
do contrato, circunstancias que prejudicam fortemente a sua prossecucéo, pelo que a Emel manifestou ja a sua vontade em resolver o

contrato de arrendamento, estando as partes a procurar um acordo.

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e 31/12/2023, n&o ocorreram movimentos na rubrica Perdas por Imparidade acumuladas de

Outros Devedores.

OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na rubrica de Outras Dividas a Pagar, foi o seguinte:

31/12/2022 31/12/2023
Saldo em Nao Corrente Saldo em Néo Corrente
Outras dividas a pagar: 01/01/2022 corrente 01/01/2023 corrente

Fornecedores de investimento 1004 600,21 - 788 734,35 788 734,35 - 2073 481,42

Credores p/acréscimos de gastos 2540 136,96 - 2471931,60 2069 812,87 - 2480 317,79

Outros credores 8078 085,14 - 10578 818,50 10578 818,50 - 13694 101,45

Pessoal 15 062,81 - 15512,88 15512,88 - 9661,00

11 637 885,12 - 13 854 997,33 13 452 878,60 - 18 257 561,66
(Nota 11)
N.2 1576 QUINTA-FEIRA 600 (375)
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A rubrica Credores por Acréscimos de Gastos no periodo findo em 31/12/2023, inclui essencialmente o valor das remuneragées a pagar

ao pessoal relativo a férias e subsidio de férias, no valor de 2.301.680,34 euros.

A rubrica Outros Credores no periodo findo em 31/12/2023, inclui essencialmente o valor da quota parte das contraordenagées cobradas,
e que nao sdo rendimento da Emel, quer no exercio, quer em exercicios anteriores, a transferir, no valor de 12.581.150,44 euros. A

variagédo de valor em 31/12/2023, face a 31/12/2022 é de 2.991.457,66 euros.

(Nota 11)
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NOTA 12. DIFERIMENTOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na rubrica de Diferimentos, foi o seguinte:

Diferimentos (Ativo): 3112/2022  31/12/2023
Seguros 623 738,07 972 903,08
Rendas 3112953 50 616,16
Outros gastos a reconhecer 794 384,92 1 459 684,42

1449 252,52 2483 203,66

Diferimentos (Passivo):

Rendimentos a reconhecer 2 850 828,85 2959 182,45
2 850 828,85 2959 182,45

A rubrica Outros Gastos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o valor dos componentes de manutengdo das
bicicletas GIRA, ainda n&o incorporados, no valor de 90.175,34 euros, e os gastos, ainda ndo reconhecidos, respeitantes a atividade normal,

no valor de 484.785,66 euros.

A rubrica Outros Gastos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2023, inclui essencialmente o valor dos componentes de manutengao das
bicicletas GIRA, ainda n&o incorporados, no valor de 340.680,84 euros, e os gastos, ainda néo reconhecidos, respeitantes a atividade normal,

no valor de 1.074.232,77 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2022, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 508.818,27 euros, os
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 1.597.184,40 euros, os carregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing), no valor de 401.862,88 euros, e as comparticipagdes no

ambito de projetos europeus na area da mobilidade, no valor de 313.514,74 euros.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer no periodo findo em 31/12/2023, inclui essencialmente o valor pago pelos utentes do parque de
estacionamento da Teixeira de Pascoais, que ainda se encontra por reconhecer como Rendimento, no valor de 500.886,07 euros, os
carregamentos efetuados pelos utentes de dispositivos méveis (ePark), no valor de 1.654.463,57 euros, os carregamentos efetuados pelos
utilizadores do Sistema de Bicicletas Publicas Partilhadas (GIRA - Bike Sharing), no valor de 620.842,76 euros, e as comparticipagdes no

ambito de projetos europeus na area da mobilidade, no valor de 160.926,74 euros.

(Nota 12)

Q QUINTA-FEIRA
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NOTA 13. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, os movimentos ocorridos nas rubricas de Caixa e Depdsitos Bancarios, foram

os seguintes:

Caixa e depésitos bancarios: 31/12/2022 3111212023
Caixa 553 546,98 644 798,00
Depositos a ordem 7 845 090,93 3239456,64
Depositos a prazo - 6 000 000,00

8 398 637,91 9 884 254,64

No final de 31/12/2023, todos os saldos de Caixa e seus equivalentes estao disponiveis para uso.

(Nota 13)
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NOTA 14. CAPITAL REALIZADO, RESERVAS E APLICAGAO DE RESULTADOS

CAPITAL REALIZADO

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o capital da Empresa estava totalmente subscrito e realizado, de acordo com o

seguinte:

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado em:

Capital: % Capital 31/12/2022 31/12/2023
Cémara Municipal de Lisboa 100,00 32 000 000,00 32000 000,00
RESERVA LEGAL

Os Estatutos da Emel estabelecem no n° 2 do art. 31, que pelo menos 10% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da
Reserva Legal. Esta reserva néo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

ou incorporadas no capital.

OUTRAS RESERVAS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, ndo foram constituidas Outras Reservas.

APLICACAO DE RESULTADOS

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 29 de abril de 2022 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2021 (Proposta n° 203/CM/2022) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 29.175,32 euros, referente a esse exercicio fosse

aplicado de acordo com o resumo abaixo.

Na reunido da Camara Municipal de Lisboa, realizada em 26 de abril de 2023 foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2022 (Proposta n° 191/CM/2023) e foi decidido que o Resultado Liquido, de 1.218.170,77 euros, referente a esse exercicio

fosse aplicado de acordo com o resumo abaixo.

% RLE 2021 2022
Reservas legais 10,00 291753 121 817,08
Resultados transitados 90,00 26 257,79 1096 353,69

29175,32 1218 170,77

(Nota 14 )

Q QUINTA-FEIRA
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NOTA15. PROVISOES

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, os movimentos ocorridos nas rubricas de Provisdes, foram os seguintes:

Provisdes: 31/12/12022 31/12/2023
Saldo inicial 1 655 604,46 1920 093,34
Aumento 264 488,88 289 330,42
Redugao
Utilizagbes

1920 093,34 2209 423,76

Em 2022, a empresa reforgou as Outras Provisdes em 264.488,88 euros para fazer face ao previsto nas disposicdes diversas do OE 2022
(Lei n° n.° 12/2022, de 27 de junho) relativamente a eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir para o

ACSS, IP pela prestacéo de servicos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

Em 2023, a empresa reforgou as Outras Provisdes em 289.330,42 euros para fazer face ao previsto nas disposi¢cdes diversas do OE 2023
(Lei n.° 24-D/2023, de 30 de dezembro) relativamente a eventual obrigatoriedade das empresa municipais serem obrigadas a contribuir para

0 ACSS, IP pela prestagao de servigos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores.

(Nota 15)
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NOTA 16.

N.* 1576

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, os movimentos ocorridos nas rubricas de Financiamentos Obtidos, foram os

seguintes:
31/12/2022 31/12/2023
Saldo em Néo Corrente Saldo em Néo Corrente
Financiamentos obtidos: 01/01/2022 corrente 01/01/2023 corrente
Financiamento - BPI (1) 1446 463,48 742 194,03 352 022,65 1094 216,68 384 314,53 361 245,18
Financiamento - Turismo de Portugal (1) 1029 411,77 588 235,30 441 176,47 1029 411,77 441 176,48 588 235,29
2475 875,25 1330 429,33 793 199,12 2123 628,45 825 491,01 949 480,47
Valor em divida 2123 628,45 1774 971,48

Os empréstimos bancarios de M /L prazo, sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso:

Menos de 1 ano
1a2anos
2a3anos
3a4anos

4 a5 anos

Mais de 5 anos

31/12/2022 31/12/2023
793 199,12 949 480,47
511 630,55 531373,35
524 681,12 147 058,82
147 058,82 147 058,84
147 058,84
2123 628,45 1774 971,48

(I) Trata-se de um empréstimo do Banco Portugués de Investimentos (BPI) no valor de 4.000.000 euros, concedido em 2011, pelo prazo de 15 anos,

destinado a financiar a construgéo do parque do Chao do Loureiro.

(I) Trata-se de um empréstimo concedido, em 2012, mas utilizado somente em 2016, no &mbito do programa Joint European Support for Sustainable

Investment in City Areas (Jessica) destinado a regeneragéo, reabilitacao e revitalizagao econémica em meio urbano. O valor total do empréstimo concedido

ascende aos 2.500.000 euros, tendo sido utilizado até ao periodo findo em 31/12/2023, o montante de 1.250.000,00 euros, reembolsavel no prazo de 10

anos, apds a sua utilizagdo. Em 2020, e como consequéncia da situagdo pandémica originada pela COVID-19, foi atribuido pelo Turismo de Portugal, uma

moratdria de um ano para a amortizagdo de capital, prolongando adicionalmente pelo mesmo periodo a devolugéo do capital em divida. Durante o ano de

2023 nao foi realizada nenhuma amortizacdo de capital, apesar das varias insisténcias da Emel, junto do Turismo de Portugal.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024
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NOTA17. FORNECEDORES

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na rubrica de Fornecedores, foi o seguinte:

31/112/2022 31/12/2023
Saldo em Nao Corrente Saldo em Néao Corrente
Fornecedores: 01/01/2022 corrente 01/01/2023 corrente
Fornecedores conta corrente 3960 277,50 - 3564 615,25 3564 615,25 5003 433,06
Fornecedores entidades relacionadas (1) 12 657 538,70 - 9873 288,29 9873 288,29 5470 549,01
16 617 816,20 - 13 437 903,54 13 437 903,54 10 473 982,07
A antiguidade dos saldos de Fornecedores a 31/12/2023, foi a seguinte:
0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total
Fornecedores conta corrente 3925973,33 902 957,03 746 039,52 (571536,82) 5003 433,06
Fornecedores entidades relacionadas 1931 100,00 - (841 443,93) 4380 892,94 5470 549,01
5857 073,33 902 957,03 (95 404,41) 3809 356,12 10 473 982,07

(I) O saldo da rubrica Fornecedores Entidades Relacionadas, no periodo findo em 31/12/2023, é composto essencialmente pela

contrapartida devida @ CML com o Fee de Gestdo (CML) de 2022 e 2023, no valor de 3.525.056,07 euros e 1.931.100,00 euros

respetivamente.

600 (382) %6FE218\24
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NOTA18. REDITO

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, os movimentos ocorridos na rubrica de Rédito foram os seguintes:

31/12/2022 31/12/2023
Mercado Mercado Mercado Mercado
. Total . Total

interno externo interno externo
Prestagdes de servicos (1) (1) 43011 502,10 - 43011 502,10 45687 811,97 - 45687 811,97
Reversoes - - . - .
Outros rendimentos e ganhos (Ill) (IV) 5398 760,00 - 5398 760,00 3735 546,10 - 3735 546,10
48 410 262,10 - 48 410 262,10 49 423 358,07 - 49 423 358,07
Juros obtidos 648,97 - 648,97 37.907,43 - 37.907,43
Total 48 410 911,07 - 48 410 911,07 49 461 265,50 - 49 461 265,50

(1) Na rubrica Prestagdes de Servigos, no periodo findo em 31/12/2022 face ao periodo anterior, registou-se um crescimento de 11.539.052,43 euros (+36,7%),

em consequéncia do levantamento de algumas das restringées a atividade operacional, motivadas pelo surto pandémico originado pela COVD-19.

(1) Na rubrica Prestacdes de Servicos, no periodo findo em 31/12/2023 face ao periodo anterior, registou-se um crescimento de 2.676.309,873 euros (+6,2%),

em consequéncia da melhoria geral do enquadramento econémico. Comparativamente com 2019, o crescimento € de 4.658.069,68 euros (+11,4%).

(Il) Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos, no periodo findo em 31/12/2022, foram registados os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato

celebrados com o Municipio, no valor de 3.697.741,91 euros.

(IV) Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos, no periodo findo em 31/12/2023, foram registados os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato

celebrados com o Municipio, no valor de 2.134.217,78 euros.

(Nota 18)
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NOTA 19.

600 (384)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, a reparticdo dos Fornecimentos e Servigos Externos, foi a seguinte:

Fornecimentos e servigos externos:

Fee Gestdo CML (1)

Servigos Especializados

Publicidade e Propaganda

Vigilancia e Seguranga (I1)
Conservagao e Reparagdo Via Publica
Conservacao e Reparagao Mobilidade (I11)
Ferramentas e Utensilios Outros
Eletricidade (IV)

Outras Rendas e Alugueres
Comunicagdes (V)

Seguros (V)

Limpeza, Higiene e Conforto

Outros Servigos (VII)

Restantes Gastos

(I) Em 2023, a variagao da rubrica deve-se ao aumento dos gastos relevantes para o calculo do Fee (FSE, Gastos com Pessoal, etc.).

31/12/2022 31/12/2023
2865899,24 1194 503,24
1959 435,44 1563 678,71

724137,83 541 576,88
796 673,23 963 397,32
615 555,76 461761,16
702 687,36 960 422,48
711027,50 780 227,17
577 743,95 635 338,64
336 221,67 303 479,80
127136178 201503321
278 288,84 423 854,74
52161220 468 129,41
817 452,97 962 275,40
474383379 5672 383,48

16 921 931,56

16 946 061,64

(I1) Em 2023, o aumento nesta rubrica deve-se ao reforgo dos servigos de video vigilancia nas diversas instalagdes, concretamente nas novas

instalagdes de Cabo Ruivo.

(I) Em 2023, a variagdo na rubrica deve-se ao aumento dos gastos com a manutengdo da rede SLAT (semaforos) e PCVE na cidade de

Lisboa.

(IV) Em 2023, o aumento nesta rubrica deve-se ao incremento das tarifas aplicaveis.

(V) Em 2023, a variagao na rubrica deve-se ao incremento da atividade operacional, e consequentemente com o acréscimo dos gastos de

expedicéo de contraordenagdes.

(VI) Em 2023, a variagao da rubrica esta diretamente relacionada com ajustes de prémios, imputagdes ao exercicio findo e a entrada em vigor

da nova apolice de seguros para o triénio 2023-2026.

(VIl) Em 2023, a variagdo na rubrica, estda diretamente relacionada com o aumento da utilizagdo dos meios de pagamento digitais e

consequentemente o valor das comissdes bancarias cobradas.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

(Nota 19)
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NOTA20. GASTOS COM PESSOAL E REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS

GASTOS COM PESSOAL

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, a reparticdo dos Gastos com Pessoal, foi a seguinte:

Gastos com Pessoal:
Remuneragdes dos orgdos sociais
Remuneragdes do pessoal

Indemnizagdes

Encargos sobre remuneragoes
Seguros

Gastos de acgéo social
Outros gastos com pessoal

NUmero médio de trabalhadores

REMUNERACOES ORGAOS SOCIAIS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, a reparticdo das Remuneragdes dos Orgdos Sociais, foi a seguinte:

Orgéos Sociais:
Conselho de Administragéo (1)
Fiscal Unico (II)

31/12/2022 31/12/2023

13267345 113 853,54

14310753,18 16 396 228,12

64 161,07 7121267

3149 290,93 3572535,62

723002,89 757 776,89

2826,00 749272

442 952,39 462871,22

18 825 659,91 21381 970,78
2022 2023

784 782

3112/2022 31/12/2023
132 673,45 113.853,54
11.367,24 11367,24
144 040,69 125220,78

(I) Em 05/08/2022 foi aprovada em Assembleia Geral, a proposta n® 491/CM/2022 de 27/07/2022, relativa a nomeagéo do novo Conselho de

Administragdo e mesa da Assembleia Geral, com efeitos a partir de 01/08/2022. Em 31/12/2023 apenas s&o remunerados o Presidente e o

Vogal Executivo do Conselho de Administragéo.

(Ily Valor relevado em Fornecimentos e Servigos Externos.

No exercicio findo em 31/12/2023, a valorizagéo ocorrida dos Gastos com Pessoal resulta do aumento das renumeragdes dos trabalhadores,

num cenario de inflagdo acentuada (em 2022), bem como na efetivagdo da aplicagdo do novo modelo de progressédo nas carreiras, e 0s

consequentes encargos (seguros e seguranga social) associados.

N.* 1576
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NOTA 21. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS E OUTROS GASTOS E PERDAS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, a reparticéo dos Outros Rendimentos e Ganhos, foi a seguinte:

Outros rendimentos e ganhos: 31/12/2022 31/12/2023
Rendimentos suplementares (1) (I) 4127 616,67 2544 531,51
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros 416 931,39 450 454,13
Outros rendimentos e ganhos (I11) (IV) 854 211,94 740 560,46

5398 760,00 3735546,10

(I) No exercicio de 2022, estao incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 3.697.741,91 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(I) No exercicio de 2023, est&o incluidos na rubrica os rendimentos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara Municipal

de Lisboa (CML), no valor de 2.134.217,78 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(1) No periodo findo em 31/12/2022, est&o incluidos na rubrica os seguintes rendimentos: Subsidio do FEDER (Lisboa 2020), no valor de
136.832,78 euros, Subsidio do PORLisboa (QREN), no valor de 48.272,61 euros, Subsidio do Turismo de Portugal, no valor de 394.270,32

euros, e proveitos resultantes de corregdes de periodos anteriores, no valor de 143.853,25 euros.

(IV) No periodo findo em 31/12/2023, estéo incluidos na rubrica os seguintes rendimentos: Subsidio do FEDER (Lisboa 2020), no valor de
136.832,78 euros, Subsidio do PORLisboa (QREN), no valor de 48.272,61 euros, Subsidio do Turismo de Portugal, no valor de 394.270,32

euros e proveitos resultantes de correcdes de periodos anteriores, no valor de 101.117,91 euros.

OUTROS GASTOS E PERDAS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, a reparticdo dos Outros Gastos e Perdas, foi a seguinte:

Outros gastos e perdas: 31/12/2022 31/112/2023
Impostos 41731,19 32383,26
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 1772,12 36 028,88
Outros gastos e perdas (V) (VI) 3819875,33 2333 188,81

3863 378,64 2401 600,95

(V) No periodo findo em 31/12/2022, est&o incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 3.697.741,91 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(V1) No periodo findo em 31/12/2023, estéo incluidos na rubrica os gastos derivados dos Contratos de Mandato celebrados com a Camara

Municipal de Lisboa (CML), no valor de 2.134.217,78 euros, de acordo com o mencionado na nota 23.

(Nota 21)
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NOTA22. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, os movimentos ocorridos

Amortizacdes, foram os seguintes:

nas rubricas de Gastos com Depreciagbes e

31/12/2022 3111212023
Gastos Reversoes Total Gastos Reversdes Total
Propriedades de investimento 51010,38 51010,38 51010,38 51010,38
Ativos fixos tangiveis 5842 254,48 5842 254,48 5783 129,26 5783 129,26
Ativos intangiveis 864 985,16 864 985,16 674 518,71 674 518,71
6 758 250,02 6 758 250,02 6 508 658,35 6 508 658,35

N.* 1576
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NOTA 23.
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PARTES RELACIONADAS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, as transacdes e saldos entre a Emel e empresa relacionadas, sdo

apresentados no quadro seguinte:

Transagoes: 31/12/2022  31/12/2023
Servigos adquiridos 3550 000,00 1570 000,00
Servigos faturados (1) (1) 3697 741,91 2134 217,78

Saldos: 31/12/2022  31/12/2023
Contas a receber (11l) 160 836,33 67 215,09
Contas a pagar (IV) 9873 288,29 5470 549,01
Acréscimo de gastos (V) (684 100,76) (375 496,76)

Os termos ou condi¢des praticados entre a Empresa e partes relacionadas s&o substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operacdes comparaveis.

(I) Em 05/04/2019 foram assinados dois Contratos de Mandato com o Municipio: O primeiro com objetivo de encarregar a Emel da
"Gestao da rede de Sinalizagdo Semaférica da cidade de Lisboa, incluindo a respetiva modernizagéo, manutengéo e assisténcia técnica,
de acordo com a estratégia de sinalizagédo da via publica e da gestéo de trafego definida pelo Municipio", no valor de 5.460.000,00 euros,
vélido até 31/12/2021. E, o segundo no valor de 3.298.000,00 euros, valido até 31/12/2019, com objetivo de encarregar a Emel da
"Execugdo das Ciclovias", no ambito da prossecucéo da estratégia de Mobilidade para a cidade de Lisboa. O contrato foi alvo de um
aditamento, com a finalidade de prorrogar o prazo de execugéo até 31/12/2020. Ambos os contratos foram visados pelo Tribunal de

Contas em 30/05/2019.

(II) Em 07/05/2020 foram assinados dois Contratos de Mandato com o Municipio: O primeiro com o objetivo de requalificar a Av. Infante D.
Henrique, na zona envolvente ao parque do Campo das Cebolas, no valor de 5.088.000,00 euros e valido até 31/12/2022. E, o segundo
com finalidade de reforcar a mobilidade ciclavel em Lisboa com a execugéo de Ciclovias, no valor de 27.493.711,00 euros e valido até
31/12/2022. Os contratos nédo foram sujeitos a fiscalizagédo prévia pelo Tribunal de Contas em virtude das alteragdes emanadas da Lei n°®

2/2020, de 31 de margo, que isenta este tipo de contratos de fiscalizagéo prévia.

(Ill) O saldo apresentado nas Contas a receber, refere-se ao valor faturado pela Emel, e ainda nao liquidado pelo Municipio, no ambito dos

Contratos de Mandato.

(IV) O saldo constante nas Contas a Pagar, o valor de 5.470.549,01 euros é essencialmente referente a divida do Fee de Gestao (CML)

respeitante ao exercicio de 2022 e 2023, no valor de 3.525.056,07 euros e 1.931.100,00 euros respetivamente.

(V) O montante registado apresentado no Acréscimo de Gastos, sera regularizado através de Nota de Crédito, pelo Municipio em 2024,

por contrapartida da Faturagao do Fee de Gestao (CML) de 2023, que foi faturado inicialmente com base na melhor estimativa a data.

(

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024
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NOTA 24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A decomposicéo do montante de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras nos periodos findos em

31/12/2022 e em 31/12/2023, foi o seguinte:

31122022 31/12/2023

Imposto corrente 465 607,91 500 808,88
Imposto diferido - -
Imposto sobre rendimento do exercicio 465 607,91 500 808,38

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, a reconciliagéo entre a taxa de Imposto sobre o Rendimento e a taxa efetiva de

imposto, foi a seguinte:

Imposto sobre Rendimento: 31/12/2022 31/12/2023
Resultado Antes de Impostos 1683 778,68 1853 261,24
Taxa de imposto 21% 21%
Imposto expetavel 353 593,52 389 184,86

Efeito fiscal gerado por:

Valores a acrescer 76 884,96 63 787,26
Valores a deduzir (30 209,18) (23739,12)
Tributagdo auténoma 24 566,61 24 597,38
Derrama estadual 12181,33 16 319,00
Derrama municipal 28 590,66 30 659,50
Imposto sobre rendimento do exercicio 465 607,90 500 808,38
Taxa efetiva de Imposto 28% 27%

Sobre Impostos Diferidos, ver Nota 8 do presente Anexo.

(Nota 24 )
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NOTA 25.
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GARANTIAS PRESTADAS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, as Garantias Prestadas pela Empresa, foram as seguintes:

Garantias: 31/12/2022 31/12/2023
Turismo de Portugal (Jessica) (1) 2500 000,00 2500 000,00
Ministério da Administragdo Interna (MAI) 16 750,00 16 750,00
Comarca de Lisboa Oeste (I1) 30 000,00 30 000,00
Comarca de Lisboa (Ill) 19 504,00 19 504,00
PSP (Lic. Autoprotegao Seg. Privada) 16 750,00 16 750,00
Sociedade Vulcalino (IV) 30723,79 83072379
Autoridade Tributaria (V) 550 000,00 550 000,00
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (V1) 533 520,00 549 180,00
Mobi.E (VII) 5811,07 6 535,73

3703 058,86 4519 443,52

(I) A Emel, a pedido do Turismo de Portugal, prestou uma garantia bancéria para fazer face ao eventual incumprimento do reembolso do

empréstimo bancario concedido de 2.500.000,00 euros. Até ao periodo findo em 31/12/2023, o Turismo de Portugal apenas tinha transferido para

a Empresa 1.250.000,00 euros, para melhor detalhe consultar a Nota 16.

(Il) Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelagéo apresentado junto do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa

Oeste.

(Il) Garantia prestada destinada a atribuir efeito suspensivo ao recurso de apelagdo apresentado junto do Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa.

(IV) Garantia prestada ao abrigo do contrato de arrendamento das instalagdes da GIRA (sistema de bicicletas publicas partilhadas de Lisboa).

Em 2023, foi efetuado um reforgo da garantia para as novas instalagées da Fiscalizagao e servigos de apoio, no valor de 800.000,00 euros.

(V) Garantia prestada na sequéncia do processo inspetivo ao IRC de 2016, que a Emel contesta, opondo-se ao pagamento do imposto

adicional sobre o rendimento, bem como dos respetivos juros compensatérios, a Autoridade Tributaria (AT).

(VI) Garantia prestada na sequéncia do contrato de arrendamento, a 15 anos, das novas instalagdes da futura sede da Emel, a Santa Casa da

Misericordia de Lisboa.

(VII) Garantia prestada a Mobi.E, na sequéncia da adesdo ao Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME) para os posto de carregamento de

viaturas elétricas (PCVE), e demais obrigagdes contratuais.

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024
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NOTA 26.
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SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

Durante os periodos findos em 31/12/2022 e em 31/12/2023, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Subsidios ao

Investimento e a Exploragéo, foi o seguinte:

31/12/2022
Saldo em . Imputagdo a Corregdes e Saldo em
Recebidos Reembolso

Subsidios a0 Investimento 01/01/2022 Resultados Transf. 31/12/2022
FEDER - Lisboa 2020 (1) 775 385,62 136 832,76 638 552,86
Turismo Portugal (Il) 2575 048,56 394 270,32 2180 778,24
POR Lisboa (Ill) 1613 112,58 48272,64 1 564 839,94
4 963 546,76 - 579 375,72 4384 171,04

Subsidios a Exploragao
Total 4963 546,76 - 579 375,72 4384 171,04
31/12/2023
Saldo em . Imputagdoa Corregoes e Saldo em
Recebidos Reembolso

Subsidios a0 Investimento 01/01/2023 Resultados Transf. 31/12/2023
FEDER - Lisboa 2020 (I) 638 552,86 136 832,76 501720,10
Turismo Portugal (Il) 2180 778,24 394 270,32 1786 507,92
POR Lisboa (Ill) 1564 839,94 48 272,64 1516 567,30
4384 171,04 - 579 375,72 3804 795,32

Subsidios a Exploragao

Total 4384 171,04 - 579 375,72 3804 795,32

(I) Trata-se de um apoio a fundo perdido no @mbito do Programa Operacinal de Lisboa 2020, comparticipado pelo FEDER,

com ojetivo da "Requalificagdo do Espaco Publico da zona Poente da Frente Ribeirinha da Baixa Pombalina - Cais do

Sodré/Corpo Santo".

(Il) Trata-se de apoio financeiro de natureza ndo reembolsavel, concedido pelo Turismo de Portugal, destinado a

requalificagdo do espago publico no Campo das Cebolas, apoio a mobilidade no percurso da Mouraria e construgdo de um

parque de estacionamento nos bombeiros da Graca.

() Trata-se de uma comparticipagéo financeira de ajuda ndo reembolsavel, concedida pelo Programa Operacional Regional

de Lisboa no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), destinado ao "Projeto Integrado do Percurso

Pedonal Assistido da Baixa ao Castelo de S. Jorge".

QUINTA-FEIRA

MAIO 2024

( Nota 26 )
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ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Na presente data, o Conselho de Administragdo, ndo tem conhecimento de quaisquer fatos ou acontecimentos posteriores a 31 de Dezembro de

2023, que justifiquem ajustamentos ou divulgagao nestas demonstragdes financeiras.

AUTORIZACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragbes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2023 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 22 de

Fevereiro de 2024, sendo posteriormente remetidas ao Municipio de Lisboa para aprovagao.

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Assinado por: NUNO ALEXANDRE COTRIM BARAO
Num. de Identificacao:

icados;iMembro da 0CC n°-
pos CONTABILISTAS
CERTIFICADOS

A ArMIN'SISRAQ:?%
Sinado ae
C a r O S forma digital por
Carlos Silva
1 dos: 2024.04.15
S | |V&'1°sg N85 s orv0

(Presidente do Conselho de Administragdo)

Francisca | sormetmie
dos: 2024.04.
Ramalhosacasisero

(Vogal do Conselho de Administragéo)

Sandra Cortez
(Vogal do Conselho de Administragéo)

Assinado por: Sandra Cristina Cortez Bras Henriques
Num. de Identificacao:
et 20240415 153NN

(Nota 27)
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Grant Thornton

Edificio Amadeo Souza Cardoso
Alameda Anténio Sérgio, 22, 11.°B
1495-132 Algés

T: +351 214 123 520

E-mail: gt.lisboa@pt.gt.com
Avenida Arriaga, 30 -1.°B
9000-064 Funchal

T: + 351 291 200 540

E-mail: gt.funchal@pt.gt.com

Avenida da Boavista, 1180, 4.°
4100-113 Porto

Certificacdo Legal das Contas .

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinidao com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de
2023 (que evidencia um total de 80.156.679 euros e um total de capital proprio de 42.256.350 euros, incluindo
um resultado liquido de 1.352.452 euros), a demonstragéo dos resultados por naturezas, a demonstragéo das
alteragdes no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opini&o, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgéo “Bases para a opini&o
com reservas’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicao financeira da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Nomalizagéo Contabilistica.

Bases para a opiniao com reservas

Na sequéncia de uma ag&o de fiscalizagéo efetuada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, esta entidade
concluiu pela ndo dedutibilidade fiscal da variagéo patrimonial negativa reconhecida pela EMEL no exercicio
de 2015, no montante de 6.836.137 euros, tendo procedido a emisséo de uma liquidagéo adicional de
imposto e respetivos juros compensatérios em 23 de agosto de 2017, no valor global de 935.689,50 euros.
Por discordar da conclusdo constante do referido relatério, o Conselho de Administragéo procedeu a sua
contestagdo nos termos admitidos pela legislagao fiscal. Sem abdicar da Reclamagéo Graciosa entretanto
apresentada, a EMEL refletiu aquele montante como gasto nas demonstragdes financeiras de 2017 e efetuou
o seu pagamento em 28 de fevereiro de 2018. Em 14 de junho de 2018, no seguimento da submiss&o da
declaracdo modelo 22, relativa ao exercicio de 2017, a Autoridade Tributéria comunicou & EMEL que esta n&o
dispunha de prejuizos fiscais reportaveis, situagéo que originou o registo de um gasto de 447.759 euros,
respeitante a insuficiéncia de estimativa de IRC. Nestas circunstancias, ndo é ainda possivel quantificar o
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efeito que o desfecho deste processo podera vir a ter nas contas apresentadas, incluindo o eventual
desreconhecimento dos ativos por impostos diferidos (71.134 euros) associados a esta situag&o.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei @ cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do 6rgao de gestédo pelas demonstragées financeiras

O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

— preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicéo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagéo
Contabilistica;

— elaborag&o do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distorcées materiais devido a fraude ou a erro;

— adocéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estéo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas n&o é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorg&o material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opini&o. O risco de ndo detetar uma distor¢éo material devido a fraude é maior do que o risco de n&o
detetar uma distorg&o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacéo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicéo ao controlo interno;

— obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para expressar uma
opini&o sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

— avaliamos a adequago das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;
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— concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com

base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atenc&o no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes n&o sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s&o

baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigcdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentacio, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

— comunicamos com os encarregados da governago, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificago da concordancia da informagéo constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria
referida na seccéo "Bases para a opinido com reservas" do Relato sobre a auditoria das demonstracdes
financeiras, somos de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, n&o
identificamos incorregées materiais.

18 de abril de 2024

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda.

Representada por Carlos Lisboa Nunes
ROC registado na CMVM com o n.° 20160131
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Y GrantThornton

Grant Thornton

Edificio Amadeo Souza Cardoso
Alameda Anténio Sérgio, 22, 11.°B
1495-132 Algés

T: + 351 214 123 520

E-mail: gt.lisboa@pt.gt.com
Avenida Arriaga, 30 - 1.°B

9000-064 Funchal
T: + 351 291 200 540

Relatorio e Parecer do Fiscal Unico = simmanser

Avenida da Boavista, 1180, 4.°
4100-113 Porto
T: + 351 220 996 083
. s E-mail: gt.porto@pt.gt.com
Ao Acionista da

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legislagio em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a vossa
apreciagao o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por nés desenvolvida e inclui os documentos
de prestacéo de contas da EMEL — Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M.,
S.A,, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, os quais sdo da responsabilidade do Conselho
de Administragéo.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extenséo que consideramos adequada, a evolugéo da atividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario
em vigor tendo recebido do Conselho de Administragéo e dos diversos servicos da Entidade as informacgdes e
os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, (i) auditdmos o Balango em 31 de dezembro de 2023, a Demonstracéo dos
resultados por naturezas, a Demonstragdo das alteragdes no capital proprio, a Demonstragéo dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo; e (i) emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Parecer sobre a informacgao financeira semestral (relativa ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2023), em 18 de agosto de 2023 e o Parecer sobre os
instrumentos de gest&o previsional para o exercicio de 2024, em 20 de novembro de 2023.

Adicionalmente, procedemos a uma anélise do Relatério de Gestao do exercicio de 2023 preparado pelo
Conselho de Administracdo e da proposta de aplicagéo de resultados nele incluida. Como consequéncia do
trabalho efetuado, emitimos nesta data a Certificagdo Legal das Contas, que inclui uma reserva.

Face ao exposto, somos de parecer que, exceto quanto aos possiveis efeitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessarios, caso néo existisse a limitagcdo descrita na secgéo “Bases para a opinido com
reservas” da Certificacéo Legal das Contas, as demonstragdes financeiras suprarreferidas e o Relatério de
Gest&o, bem como a proposta de aplicagéo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as
disposicdes contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, para efeitos de apreciacdo em Assembleia Geral
de Acionistas.

18 de abril de 2024

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda.

Representada por Carlos Lisboa Nunes

ROC registado na CMVM com o n.° 20160131
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- Deliberacdo n.® 221/CM/2024 (Proposta n.® 221/2024)
-Subscrita pelo Sr. Vice-presidente Filipe Anacoreta Correia:

Apreciacdo do Relatorio e Contas de 2023
CARRIS - Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM., S.A.

Pelouro: Vice-presidente Filipe Anacoreta Correia.
Servico: DMM e DMF.

Considerando que:

1 - As empresas do sector empresarial local regem-se
pela Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto - Regime Juridico
da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais
(RJAELPL), pela Lei Comercial, pelos respetivos Estatutos
e, subsidiariamente, pelo Regime do Sector Empresarial
do Estado, sem prejuizo das normas imperativas neste
previstas, de acordo com o disposto no artigo 21.% daquela
Lei;

2-0 nf 1 do artigo 40.° do RJAELPL determina que
«As empresas devem apresentar resultados anuais
equilibrados» €, 0 n.® 2 do mesmo artigo, dispde «...) no
caso de o resultado liquido antes de impostos se apresentar
negativo, € obrigatéria a realizacdo de uma transferéncia
financeira a cargo dos sdcios, na propor¢do da respetiva
participacdo social, com vista a equilibrar os resultados
do Exercicio em causar;

3-0 n? 3 do artigo 40.® do RJAELPL estipula que
«Os socios de direito publico preveem nos seus orcamentos
anuais o montante previsional necessario a cobertura
dos resultados liquidos antes de impostos, na proporcio
da respetiva participacdo social. O n.® 4 estabelece que
«No caso de o orcamento anual do ano em causa nao
conter verba suficiente para a cobertura dos prejuizos
(...), os socios de direito publico deverao proceder a uma
alteracdo ou revisio do mesmo, por forma a contemplar
o montante necessdrio, e proceder a sua transferéncia
no més seguinte a apreciacdo das contas da empresa
local (...).;

4 - Para efeitos do limite legal de endividamento, a divida
total do Municipio, conforme alinea ¢) do n.° 1 do artigo 54.°
da Lei n.® 73/2013, de 3 de setembro - Regime Financeiro
das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais
(RJAELPL) - inclui a das empresas locais, na proporcio
da respetiva participacdo no seu capital social, em caso
de incumprimento das regras de equilibrio de contas»
previstas no artigo 40.° do RJAELPL;

5-A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., SAA,,
que se passa a indicar por CARRIS, € uma pessoa coletiva
de direito privado sob a forma de sociedade andnima
de capitais exclusivamente ptblicos, de responsabilidade
limitada, com natureza municipal, que goza de personalidade
juridica e € dotada de autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, e cujo capital social € integralmente detido
pelo Municipio de Lisboa;
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6-A CARRIS ¢ uma empresa local que tem como objeto
social a exploracdo, em regime de concessdo, do servico
publico de transporte coletivo de passageiros a superficie
de ambito municipal, que se desenvolve maioritariamente
na cidade de Lisboa;

7-A CARRIS apresenta um Resultado Antes de Impostos
(RAI) positivo, pelo que nao esta sujeita ao estipulado no
n.® 2 do artigo 40.° do RJAELPL, conforme evidenciado
nas Contas de 2023 - Demonstracdo de Resultados;

8 - A CARRIS apresenta, em 31 de dezembro de 2023,
um valor de capitais proprios positivo, igual
ou superior a 50% do Capital Social, conforme evidenciado
nas Contas de 2023 - Balanco, o que a coloca em situacdo
de equilibrio, no que concerne ao artigo 35.2 do Cddigo
das Sociedades Comerciais;

9 - Da Certificacdo Legar de Contas, emitida pela BDO
& Associados. SROC. Ltd.2:

1-“Em nossa Opinido, as demostracoes financeiras anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos matérias, a posicdo financeira da Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA, em 31 de dezembro
de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica.”

2 - “Enfase:

i - Conforme referido na nota 2.2 do anexo, o contrato
de concessdo de servico publico de transporte coletivo
de superficie de passageiros, celebrado com a Camara
Municipal de Lisboa (CML), tem, na sua redacdo,
caracteristicas que resultam no seu enquadramento
no ambito da aplicacio da IFRIC 12 “Acordos
de Concecdo de Servico”, sendo entendimento
do Conselho de Administracio da CARRIS que
a aplicacdo da IFRIC 12 ndo contribui para a apresentacao
de informacdo financeira util para os sues utentes
das suas demostracdes financeiras, pelo que, desta
forma, entendeu o Concelho de Administracdo da Carris
ser mais apropriado proceder a derrogacao divulgadas
na referida nota 2.2 do anexo;

ii - Conforme evidenciado nas notas 4.2.9.2, 16, 20 e 28
do anexo, o contrato de concessdo de servico publico
de transporte coletivo de superficie de passageiros,
celebrado com a CML, estipula a atribuicdo de compen-
sacoes financeiras pelo cumprimento de obrigaces
de servico publico. A Carris, tendo em conta as incertezas
quanto a interpretacdo das varidveis contidas no cdlculo
das compensagcoes, efetua o respetivo reconhecimento como
rédito quando as compensacdes lhe sdo comunicadas nos
termos previstos contratualmente. Assim, no exercicio
de 2023, a Carris reconheceu como rédito as compensacoes
de servico publico relativas a 2022 e comunicadas em
2023;
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iii - As demostracoes financeiras mencionadas no primeiro
pardgrafo da seccdo “Opinido” referem-se apenas
a atividade da empresa a nivel individual e foram
preparadas para aprovacdo e publicacdo nos termos
da legislacdo em vigor, conforme evidenciado na Nota 1
do anexo as demonstracdes financeiras. Nas persentes
demonstracdes financeiras, as participacoes financeiras
em subsididrias e associadas sao registadas pelo método
da equivaléncia patrimonial, conforme referido na
Nota 4.2.5 do anexo;

v- A nossa opinido ndo ¢ modificada em relacdo a essas
matérias.”

10 - Do Relatério e Parecer do Conselho Fiscal:

1 -“O relatério de gestdo, o relatério anual auténomo
de boas praticas de governo societdrio (0 qual inclui
capitulo dedicado a andlise de sustentabilidade da CARRIS
nos dominios econdmico, social e ambiental), cumprem
em termos gerias os requisitos legais e regulamentares
estabelecidos;

2 - As demostracoes financeiras em apreco sio adequadas
a compreensdo da situacdo patrimonial da Entidade, em
31 de dezembro de 2023, e da forma como se formaram
os resultados e se desenrolou a atividade;

3 -Pelo que € de parecer favordvel a que sejam aprovadas,
pela Assembleia-geral da Companhia Carris de Ferro
de Lisboa, E.M., S.A., nos termos estabelecidos pela alinea
e) do artigo 10.° dos Estatutos da CARRIS:

a) O Relatorio de Gestdo e as Contas referentes
ao exercicio de 2023;

b) A proposta de aplicacio de resultados formulada pelo
Conselho de Administracdo no seu Relatorio.”
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11 -0 disposto na alinea ¢) do n.? 1 do artigo 376.° e no
artigo 455.%, ambos do Cddigo das Sociedades Comerciais,
nos termos dos quais compete a assembleia-geral anual
proceder & apreciacdo geral da administracdo e fiscalizacio
da Sociedade.

Tenho a honra de propor que a Camara delibere, por
forca do Decreto-Lei n.2 86-D/2016, de 30 de dezembro
e nos termos das disposicdes, ao abrigo das disposicoes
conjugadas do n.® 2 do artigo 25.% € do n.? 2 do artigo 26.°,
da alinea d) do n.® 1 do artigo 42.° da Lei n.? 50/2012,
de 31 de agosto € n® 1 do artigo 62.%, aplicavel por
forca do artigo 4.°, ambos do Decreto-Lei n.® 133/2013,
de 3 de outubro, da alinea oo) do n.® 1 do artigo 33.°
do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovada
pela Lei n.® 75/2013, de 12 de setembro, bem como
dos artigos 65.2 € 66.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
e das alineas a) e b) do artigo 25.° dos Estatutos
da CARRIS, todos na redacdo em vigor:

1 - Apreciar favoravelmente o Relatério do Conselho
de Administracdo e as Contas da CARRIS - Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A;

2 - Mandatar o Vice-presidente Filipe Anacoreta Correia,
para, em representacdo do Municipio de Lisboa
na Assembleia-geral da CARRIS, votar favoravelmente
0 Relatério do Conselho de Administracdo e as Contas
da CARRIS - Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M.,
S.A., assim como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados,
constante da péagina 124 do citado Relatério relativo ao
exercicio de 2023.

[Aprovada por maioria, com 7 votos a favor (3 PPD/PSD,
3 CDS/PP e 1 Ind.NTL), 4 votos contra (1 BE, 1 Vereadora
Paula Marques, 1 Vereadora Floresbela Pinto e 1 Vereador
Rui Franco) e 6 abstencoes (3 PS, 2 PCP e 1 L).]
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Em 2023, a «Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.» («<CARRIS») prosseguiu, com forte
espirito de misséo, o enorme desafio de se afirmar como a Mobilidade Inteligente do Futuro, alicergada
na promogao da sustentabilidade e na melhoria da eficiéncia e qualidade do servigo. Desta forma,
procurou dar continuidade a sua longa histéria de sucesso, colocando-se na vanguarda da mobilidade e
da inovacgao, evoluindo com a Cidade e ao servigo da Cidade, posicionamento que pretende assegurar
e reforcar nos anos futuros!

O ano de 2023 foi fortemente marcado pela recuperagdo da procura, com cerca de 137 milhdes de
passageiros transportados, o que significa um acréscimo na ordem dos 10 milhdes de passageiros
(aproximadamente +8%) face ao periodo homologo.

Para este aumento da procura contribuiram, naturalmente, todas as medidas que a empresa tem
implementado no sentido de melhorar o seu servico, bem como a comunicagdo com os seus clientes.
Constituem exemplo destas medidas, entre outras, o refor¢co da oferta, através da introdugado de novas
carreiras, a reorganizagao de percursos e horarios, bem como a resposta a eventos e/ou situagoes
pontuais de aumento da procura de servigo de transporte publico na Cidade, apresentando a CARRIS,
no periodo em analise, uma taxa de cumprimento do servigo de 97%.

Importa também ter presente que a medida adotada, no ultimo trimestre de 2022, pela Camara Municipal
de Lisboa, de atribuigdo da gratuitidade de acesso ao transporte publico na cidade de Lisboa, aos
maiores de 65 anos e aos jovens estudantes com idade inferior a 23 anos, teve efeitos muito positivos
no ano 2023.

Destaca-se ainda, em agosto de 2023, a realizagdo da Jornada Mundial da Juventude (JMJ), em Lisboa,
0 que constituiu um enorme desafio para a CARRIS. Com efeito, a operacao da CARRIS sofreu nesses
dias um grande impacto, quer pelo aumento brutal da procura, quer pela enorme imprevisibilidade dos
fluxos de mobilidade entdo ocorridos (atenta inclusive a dispersdao dos diversos locais em que
decorreram os eventos), situacdo que determinou um ajustamento permanente das condi¢cdes de
operagao.

Nao obstante, este cenario extremo de operacdo, a CARRIS conseguiu responder ao desafio,
transportando milhdes de passageiros nesses dias, em condi¢cdes adequadas de exploragao, o que foi
possivel gracas ao esforco e a dedicagdo plena de milhares de trabalhadores da empresa. Este
contributo da CARRIS foi indubitavelmente relevante, tendo em consideragao a complementaridade da
cobertura da sua rede, para que a mobilidade na Cidade durante a JMJ fosse um sucesso.

Adicionalmente, a empresa reforgcou o seu esfor¢o de investimento na renovagado da frota, rumo a
descarbonizacdo e a uma Cidade mais sustentavel, com veiculos mais modernos, confortaveis e com
maior eficiéncia energética. Nesse contexto, no decorrer de 2023, a CARRIS recebeu 10 autocarros
standard elétricos, de um conjunto de 30 em produgédo e 24 autocarros articulados a Gas Natural
Comprimido (GNC).

Foi contratada a aquisicdo de 14 novos autocarros mini elétricos, com o objetivo de reforcar esta tipologia
de frota, maioritariamente usada nas carreiras de bairro ou em percursos onde as caracteristicas da rede
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viaria urbana nao permitam a utilizagdo de autocarros de dimenséao superior. Esta aquisicao contribui

ainda significativamente para o processo de descarbonizagdo em curso, na medida em que sao os
primeiros autocarros elétricos desta tipologia a serem adquiridos pela empresa.

No que respeita a frota de elétricos, foram recebidos 12 elétricos rapidos articulados de grande
capacidade, em 2023, de um conjunto de 15, prevendo-se que, nos primeiros meses de 2024, entrem
ao servico os remanescentes 3, de forma a dar continuidade ao processo de expansao da rede de
elétricos.

Ainda no ambito da politica de investimento da empresa verificou-se em 2023, o retomar, volvidas varias
décadas de inércia, da aposta na infraestrutura de transporte cuja exploragéo esta cometida a CARRIS,
nomeadamente, a expansao da sua rede de elétricos rapidos. Com efeito, a CARRIS abragou, por
orientacdo do seu acionista — a Camara Municipal de Lisboa — o inicio do planeamento e execugao de
grandes empreendimentos de expansdo e requalificacdo da sua rede de elétricos rapidos, de que
cumpre destacar a futura expansao a ocidente e oriente da linha do 15 (de forma a percorrer todo o arco
ribeirinho desde o Jamor ao Parque Tejo), o estudo e a concegao da futura linha de elétricos rapidos da
Alta de Lisboa, bem como a profunda intervencgéo e requalificagdo da Estagdo de Santo Amaro, com a
criacdo da denominada “Cidade Carris”. Para dar cumprimento a esta nova e exigente missédo foi
inclusive criada a nova Direcdo de Coordenacado de Empreendimentos, que se tem vindo a dotar dos
necessarios recursos humanos especializados.

A sustentabilidade econémica e financeira da CARRIS é também uma prioridade para a gestdo da
empresa. Apesar do contexto economico desafiante, marcado pela pressao inflacionista, a CARRIS
logrou obter uma melhoria significativa dos seus resultados, face ao periodo homoélogo, reforgando assim
o equilibrio da situagéo financeira. Com efeito, o Resultado Operacional da Atividade Transportes
(EBITDA) apresentou um incremento de 57,6%, no periodo em analise, decorrente essencialmente do
crescimento expressivo (12%) dos rendimentos provenientes da prestacdo do servigo publico de
transporte. A CARRIS apresentou um Resultado Liquido e Capitais Proprios positivos, uma autonomia
financeira de 48,3% e uma solvabilidade de 93,6%.

No decurso do ano 2023, foi ainda possivel integrar na empresa mais cento e trinta e sete novos
trabalhadores, na sua esmagadora maioria tripulantes. Adicionalmente, foram tomadas medidas com o
objetivo de assegurar a melhoria das condi¢gdes de trabalho e remuneratérias dos trabalhadores da
empresa. Cumpre realgar que os trabalhadores da CARRIS beneficiaram do maior aumento salarial
concedido nos ultimos anos, bem como a melhoria significativa de outras compensagdes remuneratorias,
num clima de paz social, que se materializou na celebrac&o, subscrita por todas as organizagbes
sindicais, de uma Revis&do Global do Acordo de Empresa. Situagao esta que nao vinha ocorrendo nos
ultimos exercicios.

Nunca é demais realgar que a histéria de sucesso da CARRIS assenta no esforgo, no empenho e no
profissionalismo diario dos seus trabalhadores! Por isso, neste momento de balan¢o, ndo podemos
deixar de dirigir a todos os trabalhadores o nosso agradecimento e sentido reconhecimento pelo bom
trabalho realizado.

No percurso de mais um ano ao servi¢co da Cidade, temos também de agradecer aos nossos Clientes,
que sendo a razao da nossa existéncia, motivam o nosso designio diario de prestar um servigo melhor,
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regular, acessivel, seguro, confortavel e eficiente, que melhore a sua experiéncia de viagem e de
mobilidade na Cidade.

Por fim, importa ter presente que o sucesso da nossa missao apenas é possivel gragas a forte aposta
que o nosso Acionista - a Camara Municipal de Lisboa —, empenha na CARRIS, enquanto empresa de
mobilidade do Municipio. O seu suporte incondicional na promog¢ao de um sistema de mobilidade que
incentiva a utilizacdo do transporte publico de forma cada vez mais sustentavel, tem sido para nos
fundamental!

A todos o nosso bem-haja, com o compromisso de continuarmos a dar o melhor de nés, na promogao
da Mobilidade Inteligente do Futuro, ao servigo da Cidade, da CARRIS, dos seus clientes e dos seus
trabalhadores.

O Conselho de Administracao

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Dra. Ana Cristina Pereira Coelho

Eng.? Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Dra. Sara Maria Pereira do Nascimento

Arq.° Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho
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No periodo em analise, o Conselho de Administracdo da CARRIS manteve a sua composicao inalterada,
com quatro membros executivos € um nao executivo, apresentando-se infra a identificacdo dos seus

titulares:

Fernando Pedro Pedro Gongalo de Sara ‘Maria Pereira do
Peniche de Sousa Brito Aleixo Bogas Nascimento
Moutinho

Maria de Albuquerque
Rodrigues da Silva
Lopes Duarte

Ana Cristina Pereira
Coelho
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1. APRESENTAGCAO DA EMPRESA E SUAS PARTICIPADAS

1.

N.t 1576

1.Sintese historica

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, foi fundada em 18 de setembro de 1872, tendo iniciado a sua
atividade com um sistema de transporte do tipo “americano” (carruagens sobre carris movidas a tragéo
animal). A sua primeira linha foi inaugurada em 1873. Na década seguinte surgiu um novo tipo de veiculo
— ascensor - que veio facilitar os acessos nas zonas mais ingremes da cidade. O ascensor do Lavra foi
o primeiro a ser inaugurado, em 1884, seguindo-se o da Gléria, em 1885 e, por fim, o da Bica, em 1892.
O elevador de Santa Justa apareceu apenas em 1902, acompanhando outras inovagdes no sistema de
transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforgos e transformagdes notaveis, surgiu o
primeiro carro elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Em 1944, a CARRIS inaugurou o servigo de transporte com o modo autocarro. A partir do final da década
de 50, coincidindo com a inauguracéo e crescimento da rede do metropolitano, esta rede de autocarros
foi aumentada, em detrimento da rede de elétricos.

O servigo publico de transporte rodoviario de passageiros €, ha 151 anos, prestado, na cidade de Lisboa,
pela CARRIS, tendo atualmente por base a concesséao regulada pelo Decreto-Lei n® 174/2014, de 5 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 86-D/2016, de 30 de dezembro. Este diploma, que entrou em
vigor em 1 de fevereiro de 2017, transferiu para o Municipio de Lisboa a posi¢ao contratual detida pelo
Estado no contrato de concesséao de servigo publico de transporte coletivo de superficie de passageiros
na cidade de Lisboa celebrado com a CARRIS. Determinou, ainda, a transmisséo da totalidade das
acoes representativas do capital social da CARRIS, bem como da universalidade de direitos e obriga¢des
de que esta é titular, incluindo as suas participagdes sociais noutras sociedades.

No seguimento das alteragdes verificadas, foi aprovada pela Assembleia Municipal de Lisboa, a 25 de
maio de 2017, a 2.2 alteracao ao Contrato de Concessao de Servigo Publico de Transporte Coletivo a
Superficie de Passageiros, celebrado entre o Municipio de Lisboa e a CARRIS, obtendo, em 13 de
setembro de 2018, o parecer positivo da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e, em 1 de outubro
de 2018, o visto do Tribunal de Contas.

No final de 2023, a Empresa disponibilizava a cidade de Lisboa 101 carreiras de autocarros (7 da “rede
da madrugada”), 6 carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1 elevador, com um total de 797 veiculos.
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1.2.Universo de Empresas CARRIS

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.

CARRISTUR - Inovacdo em Transportes

Urbanos e Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda.

e P UBLICARRIS - Publicidade na C.C.F.L., S.A.

CARRISBUS - Manutencéo, Reparacéo e

Transporte, S.A. OPT - Optimizagdo e Planeamento de
Transportes, Lda.

O universo de empresas CARRIS é formado pela «Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.» e
pelas suas participadas, conforme organograma acima apresentado.

A CARRIS detém a totalidade do capital da empresa « CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos
e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda.» («CARRISTUR»), empresa que desenvolve a sua atividade
em duas principais areas de negocio: o turismo e a formagao. A CARRISTUR ¢ o principal operador de
circuitos turisticos em autocarros panorémicos em Portugal, estando presente em quatro cidades
portuguesas: Lisboa, Porto, Funchal e Braga. A realizagao de agdes de formagéo de tripulantes de
autocarros e de elétricos (guarda-freios), bem como a formacao profissional no ambito das tecnologias
de organizagado e gestdo de redes e sistemas de transporte publico rodoviario e a sua exploragao,
constituem igualmente uma area de atuacao relevante da empresa.

A CARRISTUR (e indiretamente a CARRIS,) detém a maioria do capital da empresa « CARRISBUS —
Manutencdo, Reparagdo e Transporte, SA» («CARRISBUS»), cujo objeto principal consiste na
manutengdo e na reparacao de veiculos pesados de passageiros, bem como de carros elétricos. Esta
desenvolve ainda atividades no &mbito do recondicionamento geral de 6rgaos e de veiculos, da
desempanagem e reboque dos autocarros e elétricos sob assisténcia, e executa tarefas
preventivas/curativas, nos equipamentos embarcados nos veiculos.

A CARRIS tem ainda participagdo minoritaria nas seguintes empresas:

e PUBLICARRIS: empresa criada para a exploragao publicitaria de meios nos veiculos e espacos
CARRIS; e

e OPT: empresa especializada em solugdes informaticas avangadas para a gestao e otimizagao de
sistemas de transportes e geragdo automatica de informagao ao publico.
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2. PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores de PROCURA
PT (Passageiros Transportados SP com Titulo Valido) 103 136 688 126919 146 019 7,7% -6,4%
PKT (Passageiros x km) 10° 491 854 448 744 517 965 9,6% -5,0%
Receita Tarifaria (compensag@es incluidas) ME 119,225 106,464 123,266 12,0% -3,3%
Indicadores de OFERTA
LKO (Lugares x km) 10° 2427 2445 2540 -0,8% -4,5%
Veiculos x km (servigo publico) 103 36536 36759 37865 -0,6% -3,5%
Qualidade de Servigo
Taxa de cumprimento (VeicXKm) % 97,2% 98,7% - -1,5p.p. -
Taxa de Ocupagdo % 20% 18% 20% 1,9p.p. -0,1p.p.
INDICADORESDERH
Ne de efetivos un. 2541 2591 2706 -1,9% -6,1%
Massa Salarial mé€ 66873 60459 64437 10,6% 3,8%
SIUAGROPATRIMONIAL
Ativo ndo corrente ME 165,236 129,154 181,798 27,9% -9,1%
Ativo corrente ME 78,147 81,806 71,499 -4,5% 9,3%
Total Ativo M€ 243,383 210,960 253,297 15,4% -3,9%
Capital Proprio M€ 117,637 110,745 124,754 6,2% -5,7%
Passivo M€ 125,746 100,215 128,543 25,5% -2,2%
Total Capital Préprio e Passivo 243,383 210,960 253,297
Infraestruturas de Longa Duragdo ME 3,443 1,680 10,470 104,9% -67,1%
Renovagdo e Beneficiagdo de Frota ME 46,610 12,496 57,674 273,0% -19,2%
Outros Investimentos ME 3,566 1,598 5,798 123,2% -38,5%
INDICADORESDEESTRUTURA we ...
Autonomia Financeira % 48,3% 52,5% 49,3% -4,2p.p. -0,9p.p.
Solvabilidade % 93,6% 110,5% 97,1% -17,0p.p. -3,5p.p.
INDICADORESFINANCEROS  we
Volume de Negécios M€ 121,630 108,641 126,062 12,0% -3,5%
Resultado Liquido %3 9,494 3,067 1,519 209,5% 524,9%
EBITDA M€ 30,360 19,260 22,993 57,6% 32,0%
Rendimentos Operacionais1 M€ 172,112 155,585 173,525 10,6% -0,8%
Gastos Operacionaisz %3 143,567 134,794 152,227 6,5% -5,7%
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado3 € 0,94 0,97 0,94 -2,8% -0,1%
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 119,9% 115,4% 114,0% 4,5p.p. 5,9p.p.

1) Exclui Reversdes + Ajustamentos + Equiv. Patrimonial + Sub. Investimento
2) Exclui Provisdes + Ajustamentos + Amortizagdes + Beneficios Pos-Emprego + Equiv. Patrimonial

3) Passageiros transportados incluindo passageiros em fraude
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ey |Mplementacéo da nova carreira de bairro 67B - Estrela
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Chegada do protétipo do novo elétrico a Lisboa | 28 de abril
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Presenca no Saldo Imobiliario de Portugal no stand da CML para
divulgacéao das carreiras de bairro

. Junho

Reposicao da carreira 778

CARRIS eleita pela 62 vez consecutiva Marca de Confianga

s 3 :
MARCA CONF| .
AMBIENTE 2023 carris @

.

. On Boarding: Novo programa de acolhimento de novos colaboradores

Julho

= Servigo CARRIS em festivais
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Agosto
‘g‘%"; Reforgo de servigo para acesso aos encontros da Jornada Mundial da
N Juventude
Principais acessos CARRIS
aos eventos 1 a 6 de agosto
- d
Setembro

151° Aniversario da CARRIS

" Chegada dos novos elétricos

Langcamento da Campanha “Lisboa, sdo tuas, as Linhas que nos definem”

APARTIR
DE 30 DE NOV.

203 Novembro

NOVA Lancamento de nova carreira da Rede da Madrugada 203 - Restelo/

?ﬁR RERA Xabregas

Xabregas

carris G
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Dezembro

; Campanha e servigo especial de shuttle “Estacione e festeje o Natal” em
parceria com a CML e a EMEL

Chegada dos 24 novos autocarros articulados a GNC

Chegada dos novos autocarros elétricos

Celebragao da Revisao Global do Acordo de Empresa
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4. ATIVIDADE

4.1.Exploracao Operacional

N.t 1576

41.1. Rede

As medidas implementadas na oferta, no decorrer de 2023, visaram responder as necessidades da
procura, nomeadamente as relacionadas com o ajuste de horarios e percursos das linhas da rede, e com
a realizacao de servicos especiais para resposta a eventos na cidade. Em particular salienta-se:

Langamento de duas novas carreiras, uma da Rede de Bairros, em marco, e uma da Rede da
Madrugada, em novembro:

o 67B — Estrela;
o 203 — Restelo-Xabregas.

Reforco da oferta disponivel no Projeto de Mobilidade Escolar Amarelo, passando de 3 para
5 carreiras (26B, 29B, 40B, 67B e 70B).

Disponibilizacdo de Servigcos Especiais, de apoio a eventos na cidade que mobilizaram grande
quantidade de pessoas, com destaque para a Jornada Mundial da Juventude, eventos
desportivos (como corridas varias e meia maratona), festas da cidade (com destaque para os
Santos Populares e o Shuttle de Natal), grandes conferéncias como o Web Summit, e concertos
e festivais (tais como o NOS Alive, SuperBock Super Rock, Kalorama, entre outros).

Reforcos de oferta em resposta a situagdes de interrupcao de servico do Metropolitano de
Lisboa.

Reforco de oferta, ajustes de horario, prolongamentos de percurso ou de periodo de
funcionamento:

o 702 — Servigos nas horas de ponta prolongados ao Bairro da Liberdade;
o 770 — Percurso principal via Espaco Monsanto em Dia Util;
o 771 - Prolongamento a Boa Hora;

o 778 — Reposigao do servigo no Campo Grande-Metro.

Para corresponder da melhor forma as necessidades dos clientes, foram criadas novas paragens, na
sequéncia de solicitagcoes efetuadas por estes ou pelas Juntas de Freguesia. Foram também efetuados
ajustes a rede de oferta, de forma a responder aos constrangimentos criados por motivo de obras ou por
conclusdo das mesmas.

Ao longo do ano, e principalmente em periodos e trogos de maior afluéncia de passageiros, foram
efetuados reforgos, adicionais aos ja previstos na informagéo ao publico, de modo a garantir maior
qualidade do servigco prestado e maior conforto ao passageiro. Ainda como medida de incremento da
oferta, sempre que possivel, foram colocados veiculos de maior capacidade (articulados ou standard)
em linhas que normalmente operam com tipologias de veiculos de menor capacidade.
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Tabela 1 — Rede de servico publico em 31 de dezembro de 2023

Ascensores e

Autocarros  Elétricos Elevador TOTAL
N2 de Carreiras 101 6 4 111
Extensdo da Rede (via simples - km) 749 53 755
Comprimento Total das Carreiras (ida e volta - km) 1849 67 1916
Comprimento Médio por Carreira (ida e volta - km) 18 11 18

41.2. Oferta

No ano de 2023 foram criadas duas novas linhas da CARRIS (67B e 203), que permitiram reforgar o
servigo tanto da Rede de Bairros, como da Rede da Madrugada.

Por outro lado, este foi um ano de adaptagéo aos ajustes a dindamica da mobilidade na Cidade, com um
desafio acrescido motivado pelas obras que decorrem na Cidade, nomeadamente na zona da Baixa,
que determinaram a necessidade de proceder a adaptagdes na rede de servigo publico da CARRIS,
nomeadamente na adaptacgao de horarios e percursos. No caso particular do modo elétrico, esta redugao
deveu-se a interrupcao de uma parte da rede de elétricos decorrente de obras na via publica, com
destaque para o encerramento da Rua da Prata.

Os resultados da Oferta registaram um decréscimo de 0,6% em Veiculos*km, comparativamente a 2022
(ano em que o efeito da Pandemia na redugao do volume de trafego ainda se fez sentir). Nao tendo
ocorrido um corte de servigos, este decréscimo foi sobretudo resultado do crescente congestionamento
e interrupgdes na circulagdo que resultaram em atrasos e consequente redugcdo do numero de
quilémetros percorridos. Evidenciando esta situagao verifica-se que o indicador veiculos*horas
aumentou, o que significa que se despenderam mais horas de operagdo, mas com menos quilémetros
de servico publico realizados.

O resultado do indicador Lugares*km decorre do indicador Veiculos*km, bem como das diferentes
tipologias de frota utilizada nas carreiras de servigo publico da Rede CARRIS. A este titulo, salienta-se
que a oferta em termos de numero de lugares disponibilizados aumentou 6,8% no modo elétrico, pela
introducao, na operacgéo, dos novos elétricos articulados, com maior capacidade.

Tabela 2 — Indicadores da Oferta

Veiculos * km (103) SP Veic * hr (103) SP Lugares * km (106)
Var. Var. Var.
2022 2023—— 2022 2023— 2022 2023 —M—
Abs. % Abs. % Abs. %
Autocarros 34931 34732 -199 -06 2469 2502 32 1,3 2319 2291 28 -1.2
Elétricos + Ascensores + Elevadores 1828 1804 24 -13 228 228 1 04 127 136 9 6,8

36759 36536 = 2445 2427
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4.2.Qualidade do Servigco
4.2.1. Velocidade Média de Exploracao

Em 2023, a Velocidade Média de Exploragao na rede CARRIS, registou um decréscimo relativamente
ao ano anterior.

As obras na Cidade e as interrupgbes de servico ocasionadas por motivos alheios a responsabilidade
da CARRIS, sao as principais causas do resultado do indicador.

Tabela 3 — Velocidade Média de Exploracédo (Km/h)

2022 2023 Var (%)
Autocarros 14,15 13,88 -1,8
Elétricos 9,13 9,09 -0,4
TOTAL 13,77 13,54 -1,7

A variacao da velocidade média de exploragao tem um impacto relevante na prestagao de um servico
fiavel e de qualidade. Com efeito, caso a CARRIS tivesse conseguido operar com uma velocidade de
exploracao de 14 Km/h em vez dos 13,54 km/h registados, teria sido possivel percorrer +1.246.250 Km
de servico publico desde o inicio do ano. Ou seja, com 0s mesmos recursos (veiculos e tripulantes), a
CARRIS teria aumentado a sua oferta em km em cerca de 3%.

Atendendo a esta tendéncia, a CARRIS encontra-se a trabalhar ativamente com a Camara Municipal de
Lisboa (CML) no sentido de introduzir medidas que permitam melhorar a velocidade média de exploragao
e aumentar a competitividade do transporte publico a superficie.

As interrupgbes por estacionamento indevido registaram valores préximos dos registados em 2022:
1.200 ocorréncias com 811 horas de impacto para o cliente e afetando 1.378 veiculos.

Tabela 4 — Ocorréncias

2022 2023 Var.
Abs. %
Ocorréncias 1195 1200 5 0,4
Horas de Interrupgao 874 811 -63 -7,2
Veiculos Imobilizados 1371 1378 7 0,5
N@ de arruamentos c/interrupgdo por mau estacionamento 192 198 6 31
N.° 1576 QUINTA-FEIRA 600 (423)
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4.2.2. Taxa de Ocupacao
O indicador Taxa de Ocupacéo relaciona a Procura, medida em “Passageiros*km”, com a Oferta, medida

em “Lugares*km”, situando-se em cerca de 20%. Em 2023, este indicador regista um aumento de 1,92
p.p. relativamente a 2022.

Tabela 5 — Taxa de ocupagao

2022 2023 Var
Autocarros 18,03 19,88 1,85 p.p.
Elétricos, Ascensores e Elevador 24,16 23,02 -1,14 p.p.
TOTAL 18,35 20,27 1,92 p.p.

4.2.3. Taxade Acidentes

O numero de Acidentes de Exploragao ocorridos em 2023, num total de 1.564, foi superior ao verificado
no ano anterior, representando um aumento de cerca de 16%. Note-se que este indicador inclui também
incidentes tais como pequenos abalroamentos de veiculos ou de elementos na via publica.

O agravamento, face a 2022, € explicado pelo aumento da intensidade de trafego rodoviario verificado
na Cidade, criando condi¢des para o aumento da acidentalidade.

Tabela 6 — Sinistralidade - Acidentes de Exploragao

. ~ Var.
Acidentes de Exploragdo (n.2) 2022 2023
Abs. %
Modo Autocarro 1216 1383 167 13,7
Modo Elétrico 132 181 49 37,1
TOTAL 1348 1564 216 16,0

No que respeita a Taxa de Acidentes de Exploragao global registou-se um aumento na ordem dos 6,0
p.p., com um impacto mais expressivo no modo elétrico.
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Tabela 7 — Sinistralidade — Taxa de Acidentes de Exploracao

Taxa de Acidentes de Exploragdo * 2022 2023 Var.
Modo Autocarro 34,63 39,56 4,9 p.p.
Modo Elétrico 68,89 94,80 25,9 p.p.

TOTAL 36,40 42,42 6,0 p.p.

* Acidentes por milhdo de Vkm (Servigo Total)

Apesar do aumento referido, este foi controlado, mediante a adog¢ao de diversas medidas e agbes que
foram tomadas e efetuadas pela Empresa, em resultado da implementacao e respetiva certificacao pela
Norma NP ISO 39001:2017, do “Sistema de Gestdo de Seguranga Rodoviaria”, SGSR, da CARRIS.

Acresce que, a CARRIS aprovou, em 2021, um plano estratégico - “Estratégia Seguranca Rodoviaria
CARRIS Zero-30” - o qual, em paralelo com o processo de melhoria continua imposto pela certificagao
referida, promove politicas e a adogao de medidas, conducentes a persecugdao dos objetivos
predefinidos para os proximos 10 anos relativos a seguranga rodoviaria.

Em resultado das politicas e medidas implementadas, a CARRIS apresenta uma Taxa de Acidentes
global menor, quando se compara com as obtidas por outras empresas congéneres europeias.

A CARRIS investe permanentemente na formagao e na sensibilizagdo dos seus tripulantes, seja na
formacao inicial, seja na formagdo continua, dando especial enfoque aos principios de conducao
defensiva, comoda e segura. Nesse sentido, o0 cumprimento dos Planos Anuais de Formagao, bem como
a concretizagdo de acgdes de sensibilizacdo nas estagdes, ministradas pelo pessoal de enquadramento
(Inspetores de Trafego), tém sido fundamentais para o controlo da acidentalidade.

A formagao dos novos tripulantes, admitidos a partir de 2022, inclui um modulo dedicado a temas de
Seguranga Rodoviaria. De referir que a introdugdo desta tematica na formacgao inicial de tripulantes,
corresponde a uma das medidas previstas no documento estratégico acima referido.

De forma a incentivar um melhor desempenho por parte dos Tripulantes encontra-se restabelecido desde
2017, o pagamento do prémio de condugao defensiva, atribuido em fungdo do niumero de horas de
condugao sem acidentes, promovendo um reconhecimento aos Tripulantes que no exercicio das suas
funcdes contribuem para a reducao da taxa de acidentes.

Adicionalmente, no ambito da prevencao de acidentes, a CARRIS possui uma Comissao de Inquérito a
Acidentes Graves (CIAG), acionada sempre que ocorra algum acidente grave, que, pela sua severidade,
impacto e gravidade, impligue uma analise mais pormenorizada das respetivas causas, bem como a
proposta de eventuais recomendagdes, com vista a mitigagdo do risco em situagdes similares futuras.
Em 2023, a CIAG foi acionada para proceder a averiguagao de 6 acidentes considerados graves, tendo
culminado na apresentagdo de um conjunto de recomendacgdes de melhoria, com vista a redugao do
risco rodoviario. Apesar destes acidentes terem sido considerados graves, ndo foi registada nenhuma
morte por acidente rodoviario.
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4.24. Taxa de Cumprimento de Servico

A Taxa de Cumprimento de Servico fixou-se em 97%, resultado inferior ao de 2022, pelas razdes ja
apontadas anteriormente, mantendo-se, contudo, em valor superior ao minimo estabelecido no Contrato
de Concessao celebrado com a CML.

Tabela 8 — Taxa de Cumprimento

2022 2023 Var
Taxa de cumprimento (VeicXkm) 98,68 97,16 -1,5 p.p.
Taxa de cumprimento (VeicXhr) 99,42 98,77 -0,6 p.p.

4 .3.Atividade Comercial

4.3.1. Atividade Desenvolvida

O ano de 2023 foi um ano de foco na criagdo de solugdes de mobilidade adaptadas as necessidades
dos clientes, como forma de captar e fidelizar clientes para o sistema.

Este esforgo foi visivel nas diversas presencas da marca em eventos na Cidade, adotando modelos de
presenca diferenciados com oferta de servico dedicado ajustado ou oferta de solugdes tarifarias
adaptadas a necessidades pontuais de mobilidade.

Esta aposta materializou-se também no aumento de capacidade dos locais de venda, no reforco da
formagao de colaboradores e no alargamento do leque de servigos disponiveis, com vista a estreitar a
proximidade com o cliente, municiando-o com solugdes eficientes as mais diversas necessidades de
mobilidade.

432. Procura

Durante o ano de 2023, a CARRIS transportou cerca de 136,7 milhdes de passageiros, recuperando
progressivamente a procura para niveis pré-pandémicos, traduzindo-se em mais 9,8 milhdes de
passageiros transportados com titulo valido, o que representa um acréscimo de procura de 7,7% face
ao ano de 2022.

Os passes foram os titulos de transporte mais utilizados, com um crescimento de 8,2% face ao ano
anterior. Os passageiros de titulos ocasionais cresceram 4,9% em termos homologos, correspondendo
a cerca de mais 900 mil clientes.
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Tabela 9 — Passageiros — Validagbes

(milhares de passageiros)

Passageiros - Validagodes 2022 2023 Var (%)
Titulos ocasionais 18 180 19078 4,9
Passes 108 739 117 610 8,2
Total Passageiros transportados com Titulo Valido 126 919 136 688 7,7

A utilizagéo de titulos de transporte mensais (passes) representou 86% das validagbes. Em termos de
distribuicao da procura, os titulos mensais continuam a ter maior expressao no modo autocarro, sendo
os titulos ocasionais os que tém maior peso no modo elétrico.

Os utilizadores de tarifa de bordo tém maior representatividade nos ascensores e no elevador de Santa
Justa.

Gréfico 1 — Estrutura da Procura/Modo?
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" Considerados, também, os passageiros com titulo gratuito.
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4.3.3. Receitas Tarifarias

No quadro de um novo sistema tarifario metropolitano, o Regulamento n° 278-A/2019, de 27 de margo,
veio definir as regras gerais para a «Implementacdo do Sistema Tarifario na Area Metropolitana de
Lisboa», nomeadamente no que respeita a atribuicdo da compensacao financeira no dambito dos titulos
de transporte visados pelo «Programa de Apoio a Redugao do Tarifario dos Transportes Publicos
(PART)».

Em 2023, manteve-se em vigor o Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, que estabelece a definicao
de procedimentos de atribuicdo de financiamento e compensagbes aos operadores de transportes
essenciais, no ambito da pandemia COVID-19.

Neste contexto, as receitas dos passes navegante resultam das vendas da rede de cada operador
acrescidas da quota parte das vendas dos canais dos Transportes Metropolitanos de Lisboa (TML), das
compensacgoes de tarifas reduzidas (4-18/sub23, social+, Antigo Combatente, redugdo do prego do
passe Urbano 32ldade e Gratuitidade Lisboa), da compensagédo PART e da compensagao por obrigagdes
de servigo publico (tarifaria).

Em 2023, as receitas tarifarias da CARRIS?, cresceram 12% face ao periodo homologo, atingindo 119
milhdes de euros. Os resultados foram positivamente afetados pelas vendas de passes mensais,
traduzindo-se em mais 6,7%, e pelas receitas de titulos ocasionais que registaram um crescimento
substancial de 14%.

As comparticipagcoes por reducgbes tarifarias resultam da pratica das modalidades de desconto e
continuaram a alavancar a receita da CARRIS com 9,2 milhdes de euros referentes a passes 4_18/
Sub23, social+, Antigo Combatente, Urbano 3.2 idade, Gratuitidade Lisboa e Compensagao de servigo
publico tarifaria (COSP tarifaria, no ambito do Contrato de Concessao). No que respeita ao PART, os
valores registados correspondem a 32 milhdes de euros, estando a aguardar regularizagao de fecho do
ano.

Tabela 10 — Receita (sem IVA) por Titulo de Transporte

(milhares de €)
Titulos de transporte 2022 2023 Var (%)

Titulos ocasionais 30922 35265 14,0
Passes 40 105 42 789 6,7

Comparticipagbes 4-18 / sub23 / social + / AC / Urbano 32 Id / GLx / PART / COSP Tariféria 35437 41171 16,2

Receitas (sem IVA) |

Total das receitas com comparticipacoes 106 464 119 225 12,0

2 Incluindo comparticipagdes por redugdes tarifarias.
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As receitas associadas aos diferentes titulos ocasionais representam 30% das receitas tarifarias
auferidas em 2023, ascendendo a 35,3 milhdes de euros, o que representa mais cerca de 4,3 milhdes
de euros, face a 2022.

O grafico seguinte ilustra o peso da receita tarifaria da CARRIS por titulo, incluindo as comparticipagdes

tarifarias, sendo a maior parte, 70,4%, proveniente das vendas de passes e 10,8% da venda de tarifa a
bordo nos veiculos.

Grafico 2 — Receitas Acumuladas 2023

Ano 2023 Ano 2022
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4.3.4. Receita Nao Tarifaria

Além das receitas provenientes da sua atividade principal, o transporte publico, importa neste ponto
ressalvar receitas provenientes de outras fontes, nomeadamente, aluguer de veiculos para eventos ou
filmagens, receitas de elétricos de turismo, aluguer de espagos, receitas publicitarias, vendas diversas

(museu, residuos e refugos e ainda de cartées para titulos de transporte). Em 2023, estas vendas
totalizaram cerca de 2,515 milhoes de euros.

Em 2023 verificou-se um ligeiro acréscimo, de 4,1%, desta receita complementar, nomeadamente no
que diz respeito aos alugueres.
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4.3.5. Combate a Fraude

Durante o ano de 2023 foram fiscalizados cerca de 2,6 milhdes de passageiros e foram emitidos 23.109
Autos de Noticia. A taxa de coimas pagas voluntariamente na CARRIS aumentou de 14,50%, no ano de
2022, para 17,21%, no ano de 2023, na relagdo de Autos pagos vs. Autos emitidos.

Em 2023, continuou-se com o processo de submissdo, comunicacao e envio dos Autos de Noticia, via
IMT, I.P., através de plataforma informatica (WebService), a entidade responsavel pela cobranga (AT).

Na prossecucgao do objetivo de modernizagéo tecnologica da CARRIS, no ano de 2023 consolidou-se o
processo de desmaterializacdo do Auto de Noticia, bem como da implementacao de processo eletronico
de liquidacéo presencial de coimas, junto do Agente de Fiscalizacéo, via MBWay.

No ambito da JMJ, implementou-se uma valéncia tecnologica de validagao de titulos de transporte nos
terminais de fiscalizacao, estando esta funcao disponivel para necessidades futuras.

4.3.6. Feedback do cliente

Alicercada na sua missdo de proporcionar uma experiéncia de mobilidade de exceléncia, a CARRIS
reafirmou o compromisso de promover um servigo focado no cliente, consolidando este designio através
do Inquérito de Satisfacdo do Cliente (ISC), realizado anualmente. Este inquérito constitui uma
ferramenta essencial para a avaliagdo da percegao global dos clientes em relagdo ao servigo prestado.

O ISC reflete a média ponderada de sete critérios fundamentais de qualidade: Oferta de Servigo,
Acessibilidade, Informagao, Tempo, Apoio ao Cliente, Conforto e Seguranga Publica/Pessoal. Em 2023,
a CARRIS obteve um indice de satisfagdo do cliente de 7,90 pontos numa escala de 1 a 10,
representando um incremento de 0,03 em comparacdo com o ano anterior. E relevante destacar que
este resultado, quando contextualizado com o periodo pré-pandémico, demonstra uma melhoria
substancial (6,86 vs. 7,90).

Destacando-se como um ponto de énfase positivo, a acessibilidade continua a ser o critério com maior
destaque entre os clientes. E notavel que a esmagadora maioria dos clientes CARRIS (94,8%) atribui
indices de satisfacdo entre 7 e 10. No extremo oposto, a propor¢ao de clientes insatisfeitos, com indices
entre 0 e 3, diminuiu em relagéo a 2022, praticamente atingindo a marca de 0,1%.

Estes resultados evidenciam a satisfagéo dos clientes, reconhecendo o empenho diario da CARRIS na
oferta de servigos de mobilidade de qualidade na Cidade de Lisboa. Este éxito reflete-se ndo apenas na
avaliagao global, mas também na percec¢ao detalhada de cada critério que compde o ISC.

No que concerne as comunicagdes dos clientes, registou-se em 2023 um total de 21.777, das quais
6.649 corresponderam a reclamacgdes de Clientes (31%) e as restantes a pedidos de informacéo e
elogios.
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Tabela 11 — Tipologia de processos | Comunicacdes do cliente

2022 2023  Var (%)

Reclamacgdbes 5129 6 649 29,6
Pedidos e Sugestdes 11338 14889 31,3
Elogio a Pessoal e Servico 246 239 -2,8

TOTAL 16713 21777 30,3

Relativamente as reclamagdes de servigo, 0os principais motivos apresentam-se no grafico seguinte:

Grafico 3 — Principais motivos de reclamacgdes de servigo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022

2023

M Irregularidade M Informagdo deficitaria m Bilhética m Oferta deficitaria

@ Manutencdo [ Pontos de Venda M Veiculos Sobrelotados [ Pessoal

O sistema de atendimento/reclamacdes da CARRIS esta estruturado de forma a ser também uma fonte
de informagao rapida e agil, através da qual as reclamagdes, sugestdes ou informacgbes, sao
processadas e distribuidas pelas respetivas areas, permitindo, assim, intervencdo em tempo util na
melhoria continua de cada servigo e promovendo um aumento global da eficacia com que é prestado o
servico aos clientes.

No que respeita ao tempo médio de resposta a clientes, foi atingida, em 2023, a média de 1,8 dias uteis,
0 que é demonstrativo das melhorias introduzidas no processo de resposta e da maior articulacéo da
equipa de gestao de reclamagdes com todas as areas da Empresa.

Q QUINTA-FEIRA
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Atendimento Telefénico | Call center

O centro de atendimento telefénico CARRIS esta disponivel nos dias uteis, das 8h as 20h,
proporcionando um apoio abrangente aos clientes CARRIS em diversas areas e topicos. Este servico
destaca-se por fornecer informacgdes uteis, precisas e claras sobre os servigcos prestados.

desafiante.

No que diz respeito ao Centro de Atendimento CARRIS, o ano de 2023 representou mais um periodo

Durante este ano, registou-se um total de 76.913 chamadas, com aproximadamente 7% destas

resultando em chamadas abandonadas. Este valor reflete um aumento de 6% em comparagéo com o
ano anterior. Importa salientar que, apesar do aumento do volume de chamadas, conseguiu-se manter
um tempo médio de espera inferior a 1 minuto, reforcando o compromisso da CARRIS em proporcionar
uma experiéncia de atendimento eficiente e célere.
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4.3.7.

Gréfico 4 — Chamadas no Centro de Atendimento ao Cliente
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A 31 de dezembro de 2023, a Rede de Vendas da CARRIS era composta da seguinte forma:

600 (432)

Tabela 12 — Composicao da Rede de Vendas

2022 2023

Lojas CARRIS 3 3
Quiosques CARRIS 4 4
Concessiondarios CARRIS 15 10
Agentes Payshop 369 0
TOTAL 391 17
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Em 2023, a TML assumiu uma estratégia global para a venda do sistema de transportes, com a
contratacdo de um prestador de servigos externo, especializado, encarregue desta atividade e com
dispersao/presenca ao nivel da area metropolitana de Lisboa.

Assim, a CARRIS conseguiu focar-se de forma mais eficiente, na gestdo da sua rede propria, com clara
aposta no aumento de capacidade dos locais de venda, aumento do portfélio de servigos disponiveis,
aposta na formacdo e acompanhamento proximo e foco nas fungdes de pré e pds-venda como
ferramenta de captagéo e fidelizagao de clientes para o sistema de transportes.

Em 2023, foram atendidos nas Lojas CARRIS um total de 215.841 clientes distribuidos da seguinte
forma: 117.134 clientes na Loja do Arco Cego, 75.871 clientes na Loja de Santo Amaro e 22.836 clientes
na Loja de Cidadao do Saldanha.

De ressalvar a disponibilidade e capacidade de adaptagdo as necessidades dos clientes com o
alargamento do horario de funcionamento em dias Uteis e abertura em fins de semana e feriados desta
rede de vendas propria, com vista a dar resposta ao acréscimo de procura verificado nas JMJ e no
periodo de setembro/outubro pelos jovens estudantes.

Ao nivel da producéo de cartdes, foram produzidos 83.672 cartdes navegante personalizados, incluindo
pedidos em prazo normal (10 dias Uteis), urgentes (24 horas) € 15 minutos, na rede de Lojas e Quiosques
da CARRIS, designadamente: 43.787 na Loja do Arco Cego, 21.909 na Loja de Santo Amaro, 13.239 na
Loja de Cidadao do Saldanha e 4.737 na rede de Quiosques do Colégio Militar, Lumiar, Campo Pequeno
e Cais do Sodré.

No ambito da estratégia de melhoria continua e, tendo em vista, o ajuste as necessidades do cliente foi
alargado o portefolio de servigos na rede de Quiosques, tais como:

e Alargada a possibilidade de pedido de producédo de cartdes navegante urgentes no segundo
semestre do ano, gerando um total de 2.666 pedidos desta indole nestes 4 locais;

e Disponibilizada a fungédo de renovagao de perfis nos cartdes navegante, de forma a dar resposta
ao acréscimo de procura de jovens estudantes nos meses de setembro e outubro a rede dos
operadores de transporte.

Cumpre ainda mencionar, a conclusao da obra de recuperagcao e remodelacdo do Quiosque do Cais
Sodré, que visou melhorar o estado de conservagao do edificio, bem como garantir a funcionalidade e
adaptacgao do servigo as necessidades da Empresa e dos seus clientes.

4.4.Seguranca de Exploracao (Safety)

A CARRIS manteve o foco na Seguranga de Exploragao (Safety), em particular, na sua componente
rodoviaria, através da implementacao do seu plano “Estratégia de Seguranga Rodoviaria Zero-30”, e do
desenvolvimento do seu Sistema de Gestdo de Seguranga Rodoviaria (SGSR), criando as condi¢des
para a melhoria continua dos indicadores de sinistralidade, bem como a reducdo dos respetivos
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impactos, seja ao nivel das consequéncias humanas e materiais, seja ao nivel da qualidade do servico
publico prestado.

Durante o periodo em apreco foi também reforcado o acompanhamento das ocorréncias de exploragcao
no ambito do vandalismo e segurancga (Security), garantindo a articulagdo com as forgas de seguranca,
em particular com a PSP, nos casos em que tais ocorréncias pudessem contribuir para o aumento do
risco de acidente, com o objetivo de tornar o transporte publico mais seguro para os clientes, os
tripulantes e o material circulante.

A CARRIS executou as medidas previstas no Plano Anual de Seguranca de Exploragéo, com particular
énfase na tematica da seguranca rodoviaria. Foi igualmente mantida a analise e tratamento de dados
das ocorréncias, de acidentes e de incidentes, averiguando as respetivas causas e circunstancias e
propondo medidas mitigadoras dos impactos negativos dos mesmos. Adicionalmente ao tratamento que
ja erarealizado, iniciou-se em 2023, a analise detalhada das reclamagdes recebidas, com impacto direto
na Seguranca Rodoviaria, o que possibilita a identificagdo de comportamentos de risco rodoviario, os
quais, por via da formacgao e sensibilizagédo, poderao ser corrigidos e irdo promover a realizagao de um
servigo publico mais seguro.

No ambito da Estratégia de Seguranga Rodoviaria Zero-30 da CARRIS, durante 2023, foram realizadas
720 visitas técnicas a veiculos de servigo publico (657 a autocarros e 63 a elétricos sobre carril).

4.5.Frota de Servico Publico
451. Situacao Geral

No decorrer do ano de 2023, a CARRIS prosseguiu o processo de renovagao da sua frota, com a
aquisicao de veiculos mais modernos, confortaveis e com maior eficiéncia energética.

Importa destacar a rececgao de 12 dos 15 novos carros elétricos articulados em aquisicao pela CARRIS,
sendo que destes, 10 entraram ao servigco ainda em 2023, vindo reforcar a oferta da linha 15E, mais
modernos, mais silenciosos e com maior capacidade do que os elétricos articulados de que a CARRIS
ja dispunha (220 passageiros). Os 3 veiculos remanescentes serao entregues e entrardo ao servigo no
1.° semestre de 2024.

Assim, no final de 2023, a CARRIS estava dotada de um total de 17 carros elétricos articulados, a que
se juntam 38 carros elétricos historicos que diariamente realizam os servigos nas colinas de Lisboa.

No que respeita a frota de autocarros, no final de 2023 a CARRIS dispunha de 734 veiculos, repartidos
pelas diversas tipologias, sendo 60 Minis, 57 Médios, 520 Standard, 92 Articulados e 5 veiculos
especificos para o servigo especial para passageiros com mobilidade reduzida (PMR), utilizando
diversas alternativas energeéticas, de forma a criar resiliéncia num contexto de instabilidade do mercado
energético, permitindo oferecer ao cliente uma frota com maior conforto, mais fiavel, € com menor
impacto ambiental para a Cidade.
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Tabela 13 — Frota de Servigo Publico

Ano 31.12.2022 31.12.2023
Autocarros 737 734
Standard 510 504
Standard Elétricos 15 16
Minis 61 60
Médios 57 57
Articulados 89 92
Servico Especial - Passageiros Mobilidade Reduzida 5 5
Elétricos 48 55
Remodelados 38 38
Articulados* 10 17
Ascensores + Elevador 8 8
Total 793 797

* 0 niimero total de elétricos articulados no final de 2023 era de 19, sendo que 2 apenas entraram ao servio no

inicio de 2024

Em 2023 foram recebidos 34 novos autocarros, sendo 10 Standard elétricos (no ambito de um processo
de aquisi¢ao de 30 autocarros elétricos desta tipologia) e 24 Articulados a gas natural comprimido (GNC),
o que permitiu oferecer ao cliente uma frota cada vez mais sofisticada e com menos impacto ambiental
para a Cidade.

Durante o ano de 2023 foram também celebrados novos contratos para aquisicao de autocarros, bem
como iniciados novos procedimentos com o mesmo desiderato, de forma a garantir e a acelerar o
processo de renovagao da frota. Assim, foi contratada a aquisi¢gdo de 14 novos autocarros mini elétricos,
com o objetivo de alargar esta tipologia de frota, maioritariamente usada nas carreiras de bairro ou em
percursos onde as caracteristicas da rede viaria urbana ndo permitem a utilizagdo de autocarros de
dimensao superior. Esta aquisicdo vem contribuir para o processo de descarbonizacdo em curso, na
medida em que estes sdo os primeiros autocarros elétricos desta tipologia a serem adquiridos pela
empresa. Foi igualmente iniciado um procedimento de aquisi¢gdo de 75 autocarros standard GNC, com
o objetivo de substituir segmentos de autocarros standard a gaséleo com uma idade avangada, e cuja
contratagcao sera concretizada no inicio de 2024.

No sentido de incrementar a eficiéncia energética nos transportes urbanos publicos no Pais, foram
langados Avisos do Portugal 2020 pelo «Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (POSEUR)», aos quais a CARRIS se candidatou com objetivo de ver cofinanciado o seu
investimento em nova frota, com melhor desempenho ambiental. Ao todo foram aprovadas trés
candidaturas. Assim, a CARRIS beneficiou de um apoio na aquisigdo de um conjunto de 205 autocarros
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(dos quais 180 movidos a GNC e 25 elétricos), no ambito de 2 candidaturas integralmente executadas
e encerradas em 2023. Em paralelo, a CARRIS candidatou-se ao Apoio a aquisi¢ao de veiculos limpos
para o transporte coletivo de passageiros, como resposta ao objetivo da «Descarbonizagdo dos
Transportes Publicos», ao abrigo do «Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)», que permitira adquirir
de forma cofinanciada um conjunto de 20 autocarros standard elétricos e 14 minis elétricos, no decorrer
do ano de 2024.

A idade média da frota de autocarros situou-se nos 11,1 anos, no final de 2023, idade superior aos 10,3
anos que se verificaram no final de 2022, devido a atrasos registados na entrega dos novos autocarros
que levaram a um necessario prolongamento de vida de alguns autocarros cujo abate estava previsto
acontecer.

4.5.2. Manutencao da Frota de Autocarros

No decurso do ano de 2023, a CARRIS desenvolveu a atividade de manutencao e reparacado de
carrogarias dos veiculos da frota de autocarros, seja por prestacdo de servigos internos, seja com
recurso a prestagdes externas.

Procedeu-se a grandes reparacdes gerais de carrogaria em alguns segmentos, tendo aumentado as
reparagdes com recurso a prestadores externos e reduzido as de prestagao interna. Todas as grandes
reparagoes foram realizadas em autocarros de tipologia Standard, em segmentos adquiridos em 2005 e
em 2009. Estas grandes reparagdes foram promovidas por forma a aumentar a vida util do bem, de
forma a manter o bom estado de condicao da carrogaria por mais anos.

Tabela 14 — Reparacgdes de Carrocaria

~ . Var.
Reparagodes de Carrogaria (n.2) 2022 2023
Abs. %
Interna 14 5 -9 -64,3
Externa 12 14 2 16,7
TOTAL 26 19 -7 -26,9

Durante o ano, deu-se continuidade a manutengao regular dos veiculos da frota de autocarros, através
da prestacao de servicos internos complementada com recurso a prestacdes externas, baseadas em
contratos de manutengao celebrados para cada um dos 18 segmentos existentes.

Tabela 15 — Custos de Manutencao da Frota de Autocarros

Var.
2022 2023
Abs. %
Custo de Manutengdo do Modo Autocarro (€) 16085562 18388 357 2302795 14,32
600 (436) QuINTA-FEIRA N.° 1576
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4 53. Frota de Carros Elétricos

A CARRIS prosseguiu, em 2023, o plano de reparagdes gerais dos carros elétricos tendo sido reparados
8 elétricos remodelados e 1 elétrico articulado. Foi ainda efetuada a reparacdo intermédia dos
ascensores da Bica e do Lavra.

Deu-se igualmente continuidade a manutencédo corrente dos veiculos da frota de elétricos.

Tabela 16 — Custos de Manutencao do Modo Elétrico

Var.
2022 2023
Abs. %
Custo de Manutengdo da Frota de Elétricos/Ascensores/Elevador(€) 3019 404 3331247 311843 10,33
Custo de Manutengdo das Infraestruturas do Modo Elétrico(€) 1761540 1444833 -316 707 -17,98

4.6.Infraestruturas de Tracao Elétrica
4.6.1. Energia e Rede aérea

Durante o ano de 2023 foram substituidos 1.437 m de fio de contacto, no ambito da renovacao da
infraestrutura da Rede Aérea. Mantiveram-se os padrdes de qualidade do servigco, traduzidos pela
disponibilidade da rede aérea, cujo valor atingiu cerca de 100%.

46.2. Via-férrea

Para além dos trabalhos desenvolvidos em colaboragdo com entidades externas, no ambito das obras
da CML, foram executadas regularmente as agdes de manutencdo da via, com limpeza dos carris e
lavagem/lubrificagdo de todos os aparelhos de via, de modo a garantir as necessarias condi¢des de
seguranca para circulagao dos elétricos.

No que se refere a conservagdo da via-férrea e seus aparelhos, foram efetuadas as seguintes
intervencgdes, entre outras:

e Renovagédo de linha — 301,58 m

e Limpeza de agulhas — 4.668 un

e  Lubrificagdo de agulhas — 12.109 un

e Afinacdo de agulhas — 784 un

e Reparacao de agulhas — 54 un

e Limpeza de sumidouros e caixas de visita — 744 un
e  Limpeza de canal do carril — 473,42 km

e Reparagao de juntas de carril (calos) — 84 un
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e  Reperfilagem de carril com soldadura/limagem — 102,2 m

Estas a¢des contribuiram para a manutengao das condigdes de operacionalidade e de seguranga e para
o prolongamento da vida util dos equipamentos desta infraestrutura.

Mantiveram-se os padrbes de qualidade do servigo, traduzidos pela disponibilidade da via-férrea, cujo
valor atingiu cerca de 100%.

4.6.3. Colaboracdo com Entidades Externas

A CARRIS tem vindo a colaborar com diversas entidades na renovagao e expansao da rede de elétricos,
com destaque para a articulagdo estreita que existe com a CML neste &mbito. Foram elaborados
diversos projetos de execucgdo e planos de viabilidade para diferentes zonas da Cidade, incluindo a
compatibilizagéo da rede de elétricos com as obras em curso na Cidade, de que é exemplo a intervengao
realizada na Av. Almirante Reis no ambito das obras do Plano Geral de Drenagem.

Paralelamente, foram realizados trabalhos em colaboracdo com o Metropolitano de Lisboa, no ambito
das obras em curso em Santos e na Av. 24 de Julho, bem como estudos relacionados com futuras obras
de expansao da rede do Metro que implicam adaptacoes temporarias na rede de elétricos da CARRIS.

4.7.Museu da CARRIS

O Museu da CARRIS, inaugurado a 12 de janeiro de 1999, visa preservar e divulgar o valioso acervo
histérico da Empresa, que é parte integrante e imprescindivel da Histéria do desenvolvimento dos
transportes e da mobilidade na Cidade de Lisboa. O Museu tem vindo, cada vez mais, a marcar presenca
no panorama museologico nacional e municipal, sobretudo desde que a CARRIS passou a integrar o
universo dos equipamentos culturais da Cidade. Através de uma viagem emocionante no tempo, conta
historias do quotidiano de uma Cidade que ficaram retidas na sua memoria e nos veiculos da CARRIS.

O ano de 2023 foi um ano de crescimento e consolidagdo. Cumpriu-se o objetivo tragado de aproximagéo
a numeros pré-pandemia, nomeadamente, tendo como referéncia o ano de 2019, superando assim o
valor anual de venda de bilhética.

O Museu da CARRIS manteve o compromisso com a solidariedade social através da Bolsa de
Responsabilidade Social, tendo recebido diversas associagdes: Casa Pia de Lisboa, Santa Casa da
Misericordia, Associagao Vitae, Comunidade Vida e Paz, Agrupamento de Escolas Lapias, Associagao
Serve the City, Projeto Passaporte E8G e Psiquiatria do Hospital Egas Moniz.

Reforgou-se a posicao do Museu da CARRIS como palco estratégico da Empresa no ambito da
Representacao Institucional, para além da sua missao enquanto equipamento cultural do universo da
Empresa, testemunho da sua riqueza e historia, procurando, sempre que possivel, promover visitas
institucionais no ambito de encontros, congressos, talks e conferéncias externas e internas. Salienta-se,
entre outras iniciativas, a promogao da visita institucional no ambito do projeto de mobilidade VoxPop, a
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3.2 Reunido do Comité de Acompanhamento Sustentavel 2030 da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes e o evento de Apresentacdo da Campanha “O melhor presente € estar presente” da
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria.

Em setembro de 2023, a CARRIS celebrou 151 anos. Neste contexto, o Museu foi palco de eventos
integrantes da esfera da Responsabilidade Corporativa e Representacédo Institucional em que se
inscreve. Mais uma vez, como um verdadeiro “cartdo de visita” institucional, as atividades promovidas
no Museu integraram o programa do “Open Day’ da Empresa, evento de convivio e partilha dos
colaboradores da Empresa. Este evento também contou com a Ceriménia institucional de
reconhecimento e de entrega aos colaboradores dos emblemas e diplomas de “Boa Condugdo” e
“Antiguidade”, um momento com forte tradi¢do na CARRIS.

O Museu foi, novamente, o palco da partida para mais uma edi¢do do “Desfile de Classicos do Museu
da Carris”, desta feita com destino a Algés. A frota de classicos juntaram-se mais trés elétricos tematicos
da CARRISTUR. Na zona de acolhimento e onboarding dos passageiros ocorreram dois momentos
musicais, promovidos pela Banda da CARRIS.

Outra agao com tradigdo no ambito da Estratégia da Responsabilidade Corporativa, na vertente social,
€ o “Elétrico de Natal da CARRIS”, promovida desde 1980. Com 41 edigbes realizadas, sao varias as
geragoes de criangas que celebraram o Natal num passeio de elétrico pelas ruas da Cidade. Esta agao
€ especialmente dedicada a grupos escolares e contempla a encenagao de um conto classico de Natal
e uma atividade criativa no interior do elétrico, realizada por monitores do Servigo Educativo do Museu
da CARRIS.

No ano em que a CARRIS celebrou 151 anos de historia, o Elétrico de Natal mobilizou cerca de 2.160
criangas num total de 3.750 pessoas. O Museu da CARRIS abre portas a agéo, concebe a atividade e
apoia a agao através dos seus Servigcos Educativos.

Ainda no ambito da Responsabilidade Corporativa e da cultura da Empresa, a CARRIS dedicou alguns
dias exclusivos do Elétrico de Natal aos seus colaboradores e familiares. Este ano, pela primeira vez,
contemplou trés dias dedicados aos trabalhadores da CARRIS, CARRISBUS e CARRISTUR, com
lotacdo maxima.

O Museu da CARRIS continuou ainda a apostar na programacao do Servico Educativo para os varios
publicos — criangas, jovens, escolas, familias, seniores e pessoas com necessidades especificas, com
0 proposito de consciencializar o publico para a existéncia da colegao e do patrimonio da CARRIS, bem
como a sua importancia na evolugao da morfologia da Cidade, do desenvolvimento tecnoldgico e sua
histéria. Em 2023, o Servigo Educativo do Museu, consolidou e fidelizou publicos, destacando-se a forte
adesdo de turmas das faixas etarias dos 3 aos 5 anos, bem como no regresso mais expressivo das
familias, nomeadamente, em workshops ao fim-de-semana, uma nova oficina para seniores e a
promocao de uma visita intitulada “O caminho da Sustentabilidade” vocacionada para o publico
adolescente, ou seja, no contexto do ensino secundario ou de cursos técnicos.

Com um balanco positivo do ano de 2023, colocou-se no segundo semestre um olhar sobre 0 ano de
2024, em que o Museu celebra 25 anos de histéria. Neste sentido, elaborou-se um programa ambicioso,
com muitos eventos, novas pegas, novas exposi¢goes temporarias, novo mershadising, o rebranding do
Museu e a mobilizacao de novos parceiros, nomeadamente, o Museu Nacional Ferroviario e o Museu
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do Carro Elétrico. Pretende-se também fazer uma maior exibicdo externa da colecao de material
circulante com a inerente maior visibilidade do Museu nas ruas de Lisboa junto do publico.

Pretende-se celebrar esta efeméride, num cenario de crescimento continuo do Museu, tanto em nimero
de visitantes, como em valores de bilhética, de modo a reforgar a imagem do Museu da CARRIS como
um cartdo de visita da Empresa, um espago museoldgico sustentavel e um repositorio vivo de Histéria
que represente o passado, mas também projete, o futuro da CARRIS, da mobilidade e da Cidade.
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5. RECURSOS HUMANOS

O Capital Humano CARRIS ¢ gerido de forma estratégica. Assente num modelo de gestdo de
competéncias e objetivos, procura facilitar o alcance dos objetivos estratégicos, tendo presente a
sustentabilidade da Empresa. Nesse sentido, em 2023 o vetor principal que orientou a politica de gestao
dos colaboradores CARRIS, foi a melhoria das condicbes remuneratérias e de trabalho, bem como o
alinhamento das atividades com os objetivos da Empresa.

De forma a garantir o cumprimento do Plano de Oferta, a Empresa continuou a reforgar o seu quadro de
efetivos, quer ao nivel operacional, quer nas areas de suporte ao negocio. Assim, em 2023, procedeu-
se a contratagéo de 137 colaboradores, de acordo com o previsto no Plano de Atividades e Orgamento,
com enfoque, natural, nos profissionais da area operacional. Ao nivel dos tripulantes (Motoristas de
Servigo Publico e Guarda-Freios) foram admitidos 110 trabalhadores, 5 para a area oficinal, 1 técnico
especialista, a que se juntaram 21 novos trabalhadores para as areas corporativas. Por decisao judicial,
foi ainda reintegrado na Empresa mais um tripulante.

A CARRIS, nos seus processos de gestdo do capital humano, procede a reconversao profissional de
trabalhadores oriundos da area do trafego (Motoristas de Servigo Publico e Guarda-Freios), que ficam
inaptos definitivamente para o desempenho das fung¢des de origem, em virtude da avaliagao clinica, pela
medicina do trabalho, tendo concretizado 15 reconversdes no ano em analise.

O Apoio Social CARRIS desenvolve a atividade com o propésito da promogao do bem-estar psicossocial
dos colaboradores, através de ac¢des de prevengao, acompanhamento e potenciando o reforgo da cultura
CARRIS junto dos trabalhadores. Em 2023, os processos assentaram, essencialmente, no
acompanhamento de trabalhadores, quer a pedido dos proprios, das respetivas chefias, ou através de
sinalizagdo da psiquiatria.

E de referir que o Nucleo de Apoio Social incide a sua atividade, sobretudo, ao nivel dos trabalhadores
operacionais. Na globalidade registou-se um crescimento, de cerca de 5%, ao nivel dos
acompanhamentos realizados.

Tabela 17 — Apoio Psicossocial

Ano 2022 2023
Tripulantes 71 79
Agentes de Fiscalizagdao 2 5
Outros trabalhadores 14 7
Total de acompanhamentos 87 91
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5.1.Evolugao do Efetivo
Em 2023, o Efetivo Global CARRIS, tal como ja se havia registado no ano transato, verificou uma

diminuicdo de 1,9%, em resultado da saida de trabalhadores ter sido superior a perspetivada no Plano
de Atividade e Orcamento (traduziu-se em mais 36 saidas do que em 2022).

Tabela 18 — Efetivo CARRIS a 31 de dezembro

Ano 2022 2023

Efetivo Global 2591 2541
Tripulantes 1890 1849
Quadros Superiores 150 160
Outros 551 532

5.2.Politica Salarial

A negociagao coletiva de 2023, resultou na revisao global dos Acordos de Empresa, com a atualizagao
significativa dos indices salariais € do regime de progressoes previstas no Regulamento de Carreiras
Profissionais (RCP).

Durante o periodo em que decorreram as JMJ, em Portugal, o servigo de transporte publico de
passageiros foi o meio privilegiado e mais adequado para as deslocagbes, gerando um acréscimo
exponencial da procura, pelo que a CARRIS garantiu a oferta que facilitou a mobilidade dos participantes.
Desta forma, a Empresa e as Associagdes Sindicais outorgantes dos Acordos de Empresa, em sede de
negociagao, acordaram a atribuicdo de uma compensagao pelo acréscimo de penosidade do servigo
publico de transporte rodoviario, na Cidade de Lisboa, no periodo em que decorreram as JMJ, que se
traduziu num abono, por cada hora trabalhada, a todos os trabalhadores.

5.3.Formacao

A CARRIS procura promover o desenvolvimento de competéncias e a qualificacdo do capital humano
por meio de programas formativos, sustentados nos pilares estratégicos da organizagao,
designadamente no que compreende o foco na qualidade de servigo ao cliente. Os programas incluem
Formacao Continua para trabalhadores CARRIS e Formagdo Inicial para candidatos a funcédo de
Tripulante - Motorista de Servigo Publico (MSP) e Guarda-Freio (GF), integrando formagao técnica e
comportamental.

Em 2023, foram executadas 92 837 horas de volume de Formagao nas seguintes areas:
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e Formagéao Continua (39%)
Volume de Formacéo realizado:

e Area Corporativa: 6 391 horas (18%)
e Area Operacional: 26 615 horas (74%)
e Area Oficinal: 2 947 (8%)

e Formagao Inicial (61%)
Volume de Formacéo realizado:

e Motorista de Servigo Publico (MSP): 53 141 horas (93%)
o Guarda-Freio (GF): 3 744 horas (7%)

Comparando com o ano anterior, o volume de Formacao em 2023 aumentou globalmente, em cerca de
49%, essencialmente devido ao facto de a formagao inicial ter incidido mais em candidatos a tripulante
que apenas detinham carta de condugao de ligeiros (Carta B), pelo que a Empresa promoveu a obtengao
da Carta de Condugao de Pesados de Passageiros (Carta D) e a obtengéo da Carta de Qualificagéo de
Motorista (CQM), obtida na sequéncia de formacao que confere o Certificado de Aptiddo de Motorista
(CAM). Os projetos formativos de integracao de novos trabalhadores para a area de trafego foram os
que mais se destacaram.

Tabela 19 — Formacao

Ano 2022 2023

Horas 62 232 92 837
Participantes 2690 2 695
Custo (103 euros) 346 435
Taxa de Formagao (%o) 13,7 20,5

5.4.Indicadores de Prestacao do Trabalho

5.4.1. Taxa de Absentismo

No ano em analise, verificou-se uma inversao na tendéncia de crescimento das auséncias ao servigo. A
Taxa de Absentismo, reduziu cerca de 0.8 p.p, face a 2022, essencialmente devido ao fim da pandemia
resultante do COVID-19, declarado em maio de 2023, pela OMS.
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Tabela 20 — Absentismo em sentido lato

Ano 2022 2023
Horas 510700 471283
Taxa de Absentismo Global 11,2% 10,4%

Tal como nos anos anteriores, as auséncias por doenca continuam a ser o principal fator a contribuir
para o absentismo, verificando-se um crescimento marginal deste indicador.

Tabela 21 — Absentismo detalhado

Ano 2022 2023

Doenga 6,56% 6,57%
Acidentes de Trabalho 0,7% 0,9%
Faltas Injustificadas 0,1% 0,2%
Faltas Justificadas 3,8% 2,7%
Taxa de Absentismo Global 11,2% 10,4%

5.4.2. Trabalho Suplementar

O ano de 2023 caracterizou-se pelo crescimento do recurso a trabalho extraordinario, para garantir o
cumprimento do Plano de Oferta, dado que a Empresa contou com menor numero de trabalhadores ao
servigo. Assim, a taxa de Trabalho Suplementar Global em 2023 registou um crescimento de 2,5 p.p.,
apresentando uma taxa de 7,6%, justificado essencialmente ao nivel da operagao, dado que se verificou
um aumento do numero de horas de trabalho suplementar efetuado pelo pessoal tripulante em 3,29 p.p.

Tabela 22 — Trabalho suplementar

Ano 2022 2023

Horas (10°) 218,0 332,0
Custo (10° €uros) 2749 4296
Taxa de Trabalho Suplementar 5,1% 7,6%

5.4.3. Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

A promocao de um Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel é o vetor que orienta a atividade dos
servigos internos de Saude e Seguranga no Trabalho CARRIS.
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Em 2023, das atividades concretizadas é de destacar a realizacao de visitas técnicas de avaliagao das
condicdes de trabalho, com a emissdo dos respetivos relatérios, onde se identificaram riscos e
posteriormente foram elaboradas medidas de prevencao, com indicagao de melhorias a implementar, de
forma a mitigar os respetivos riscos. No ano em analise, com o fim da Pandemia, foram retomadas as
visitas técnicas, em conjunto com a Medicina e Enfermagem do Trabalho, de forma a dar cumprimento
ao previsto, na legislagado, em vigor, aplicavel.

Em cumprimento do previsto na legislagao em vigor sobre a Prevencao e Controlo da Legionella (Lei n.°
52/2018 de 20 de agosto, Portaria n.° 25/2021 de 29 de janeiro), foi implementado um Plano de
Prevencdo e Controlo da Legionella, sendo que a Area da Seguranga no Trabalho passou a gerir o
processo de realizacdo de analises regulares laboratoriais as aguas de todos os estabelecimentos
CARRIS. Para o efeito, foi criada uma equipa dedicada a gestdo e acompanhamento do processo.

No ambito da Medicina Curativa mantiveram-se as consultas de clinica geral e especialidades - Urologia
e Psiquiatria - bem como a consulta/tratamento de Osteopatia, com elevado impacto e procura na
populagéo da Empresa.

No ano em analise, a CARRIS facultou, ainda, consultas de nutricio na Empresa, com procura
significativa por parte dos trabalhadores.

A campanha de vacinagao contra a gripe manteve-se ativa com protocolo estabelecido com farmacia
comunitaria de forma a facilitar, também, a vacinagéo contra o COVID-19.

Em 2023 foi realizado o rastreio/campanha “maio més saudavel’, e dada continuidade aos rastreios de
Prevenc&o do Cancro da Préstata e da Diabetes/HTA. E de destacar a campanha relativa ao rastreio do
Cancro do Colorretal, com sesséao de esclarecimento, na Empresa, por entidade especializada.

As consultas de Cessagdo Tabagica, com o apoio da especialidade de Psiquiatria, continuam a ser uma
aposta da CARRIS, com um grau de sucesso consideravel junto dos colaboradores.

Ao nivel da Medicina do Trabalho, durante o ano de 2023, foram realizados os habituais exames de
saude, periddicos, ocasionais e os exames de admisséo a todos os candidatos a integrar na Empresa.
Importa referir que, em termos de volume de exames realizados aos trabalhadores, o0 ano em analise
registou, como seria de esperar, menor quantidade de exames, comparando com os dois ultimos anos,
em que era obrigatorio a realizagdo de exames de regresso ao servigo (exames de retoma) para todos
os trabalhadores que tivessem tido COVID-19.

5.4.4. Sinistralidade Laboral

No que respeita a Sinistralidade Laboral, em 2023, observou-se um aumento no numero total de
acidentes de trabalho em comparacao com 2022, apesar dos esforcos desenvolvidos pela CARRIS para
identificar, controlar, reduzir e/ou eliminar as condi¢des perigosas e/ou os atos inseguros que originam
os acidentes de trabalho.

A maioria dos acidentes de trabalho registados em 2023 envolveu tripulantes, totalizando 85 acidentes
(62%), o que esta alinhado com o facto de ser a maior populagéo de trabalhadores na Empresa. No
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entanto, houve também um aumento nos acidentes envolvendo trabalhadores das areas oficinais e
corporativas.

Grafico 5 - Numero de Acidentes de Trabalho por Areas Funcionais
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Os acidentes "in itinere" destacam-se como a principal causa de incidentes laborais na Empresa,
totalizando 35%, seguido pelos ocorridos devido a quedas, escorregdes ou tropecdes (20%) e as
agressoes (8%).
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Grafico 6 — Tipologia dos Acidentes de Trabalho
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5.45. Saude

A assisténcia clinica efetuada nos servigos de saude internos da CARRIS abrange a Medicina Curativa,
Consultas de Especialidade, Medicina do Trabalho e Servigos de Enfermagem.

Tabela 23 — Numero de consultas realizadas, por tipo

Ano 2022 2023
Consultas Medicina Curativa 5655 4 985
Consultas de Especialidades 1501 1220
Medicina no Trabalho - Trabalhadores 3868 2579
Medicina no Trabalho - Candidatos 185 310
Total de consultas 11 209 9 094
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Conforme acima mencionado, a diminui¢gdo quantitativa, ao nivel das consultas de Medicina do Trabalho,
resulta da obrigatoriedade, da realizagdo de exame de retoma de doenga apds baixa por COVID-19 a
todos os trabalhadores. Por outro lado, verificou-se em 2023, um aumento significativo do niumero de
exames médicos realizados a candidatos para a Empresa.

No que respeita a Medicina Curativa, verificou-se uma diminuicdo do numero de consultas em 2023, que
resultou da rotatividade de médicos, por pedido de cessagao de prestagdes de servicos. A Area Clinica
da CARRIS, gere um conjunto de protocolos com entidades externas de forma a assegurar assisténcia
clinica em diferentes areas, como por exemplo fisioterapia, fisiatria, e outras consultas de especialidade
médica (oftalmologia, dermatologia, otorrinolaringologista, cirurgia, ginecologia, neurologia,
neurocirurgia, ortopedia e cardiologia).

A atividade dos servigos de Enfermagem, ao nivel dos tratamentos registou um ligeiro aumento, por
contrapartida da redugéo das consultas de Enfermagem do trabalho, o que esta alinhado com a redugéo
do numero de exames de medicina do trabalho, associados as retomas de doenga ao servigo, apos
COVID-19.

Tabela 24 — Numero de exames/ consultas (MT)

Ano 2022 2023

Consultas de Enfermagem MT 4053 2 889
Ratreios Diabetes 53 29
Rastreios HTA 347 441
Tratamentos (pensos, administracdo de medicagdo ...) 686 879
Outros 212 25
Total de consultas 5351 4263

5.4.6. Comunicacao interna

Ao longo do ano 2023, foram promovidas varias agdes no ambito da Comunicagao Interna.

Para além de alguns desenvolvimentos e melhorias no portal MyCarris (a plataforma interna que relune
0 acesso a diversas aplicagdes e aos conteudos informativos da Empresa), a newsletter mensal “22C”
tem vindo a ganhar cada vez mais importancia junto dos trabalhadores, desde o seu langamento em
2022.

O grande objetivo das iniciativas de Comunicagao Interna passa por envolver e potenciar a proximidade
entre os colaboradores, as areas e as diregbes da CARRIS, e dar a conhecer, em primeira méo, as
principais novidades da Empresa.
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6. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

6.1.Conjuntura econémica 2023

Em 2023 registou-se um abrandamento do crescimento econémico, que retomou 0s niveis anteriores a
pandemia COVID-19.

Assim, no ano 2023, o PIB portugués cresceu 2,3%3, o valor mais baixo dos ultimos 3 anos, embora
superior a taxa média de 0,5% registada na zona Euro. Com efeitos positivos para o transporte publico,
destaca-se o crescimento registado no setor do turismo, com um aumento superior a 10% nas dormidas.

E de salientar igualmente a inversdo da tendéncia crescente de aumento dos precos registada desde
2021: o efeito conjugado da descida dos precos dos recursos energéticos e das medidas de politica
monetaria de estabilizagdo (aumento das taxas de juro) tomadas pelo BCE, permitiu reduzir a taxa de
inflacéo, cujo valor médio anual se fixou em 4,3% (7,8% em 2022). As previsdes para 2024 mantém esta
tendéncia de decréscimo, para valores inferiores a 3%, e progressiva estabilizagdo da taxa de inflagao.

O desempenho da CARRIS em 2023 reflete, por um lado, a consolidagao da recuperagao econémica e,
por outro, o investimento na melhoria do servico e da atratividade do transporte publico:

e  Crescimento significativo (7,7%) da procura de transporte publico,

e Recuperagéo dos rendimentos de servi¢o publico, registando um aumento de cerca de 12% das
receitas tarifarias?;

e Diminuicdo dos gastos com recursos energéticos — gas, eletricidade e gasoleo — refletindo a
tendéncia geral de redugéao do prego destes fatores;

e  Aumento expressivo do investimento no refor¢co e modernizagao da frota de servigo publico.

3 Sintese Econdémica da Conjuntura, INE

4 Incluindo comparticipagdes por redugdes tarifarias.
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6.2.Analise de resultados da empresa

Tabela 25 — Demonstragdo de Resultados (103%€)

unid10° €
Var.
2022
RENDIMENTOS E GASTOS 2023 Abs. %
Re-expresso
Vendas e PrestagOes de Servigos 108 641 121630 12989 12,0
Prestagdo de Servigo Publico 107 414 120121 12 707 11,8
Vendas e Prestagdo de Servigos - Outros 1227 1509 282 23,0
Compensagdes Servigo Publico 45 289 48 520 3231 71
Trabalhos para a propria entidade 188 276 89 47,4
Outros rendimentos 3102 3548 446 14,4
Rendimentos Operacionais 157 220 173974 16 755 10,7
Custo das Mercadorias Vendidas e Consumidas -18 730 -17 632 1097 -5,9
Fornecimentos e Servigos Externos -36 183 -38490 -2306 6,4
Gastos com Pessoal -80178 -88714 -8536 10,6
Outros gastos -994 -769 225 -22,7
Gastos Operacionais -136 085 -145 605 -9 520 7,0
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -16 692 -19963 -3272 19,6
IndemnizagGes por rescisdo -119 -250 -131 110,1
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -30 16 46 -152,8
Aplicagdo do Método Equivaléncia Patrimonial 1907 1550 -357 -18,7
Provisdes (aumentos/reducdes) -3631 675 4306 -118,6
Diferengas de cambio -1 0 1 -100,0
Juros e rendimentos similares obtidos 0 972 972 100,0
Juros e gastos similares suportados -28 0 28 -99,8
Resultado financeiro -28 972 1000 -3602,2
Resultado antes de impostos 2541 11 369 8829 347,5
Imposto sobre o rendimento 527 -1876 -2 402 -456,2
Resultado liquido do periodo 3067 9494 6 426 209,5

6.2.1. Resultado Liquido

O Resultado Liquido registado em 2023 ascendeu a 9,5 milhdes de euros, representando um acréscimo
de 6,4 milhdes de euros, relativamente a 2022.

Relevam essencialmente como fatores explicativos desta variagao:

l. Pela positiva, o aumento dos Rendimentos Operacionais (com particular destaque para a rubrica
de Vendas e Prestagbes de Servigos) e a variagao das Provisoes;

Il.  E, pela negativa, o acréscimo dos Gastos Operacionais (com especial relevancia dos Gastos
com Pessoal e das Depreciacoes).
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6.2.2. Resultado operacional da atividade de transportes (EBITDA)

O EBITDA da atividade de transporte em 2023 ascendeu a 28,4 milhdes de euros, registando um
acréscimo de 7,2 milhdes de euros (34%) relativamente ao exercicio anterior.

Para este resultado concorreram os seguintes fatores essenciais:

i. Os Rendimentos Operacionais aumentaram 16,8 milhdes de euros, devido a evolucéo das duas
componentes principais: rendimentos de servigo publico, que crescem 12,7 milhdes euros, e
compensacdes de servigo publico, com um acréscimo de 3,2 milhdes euros;

i. Os Gastos Operacionais aumentaram 7% (9,5 milhdes de euros), devido ao crescimento dos
Gastos com Pessoal (10,6%) e dos Fornecimentos e Servigos Externos (6,4%);

iii. Os Gastos com Pessoal registaram um crescimento de 8,5 milhdes de euros. Os principais
motivos para esta variagdo sdo os seguintes: atualizagdes salariais, incluindo os resultados dos
processos de avaliacdo de desempenho; o pagamento de valores resultante da alteragéo, por
decisao judicial e orientagao jurisprudencial, da formula de calculo do valor das férias e subsidio
de férias, e o aumento do trabalho extraordinario para garantir o cumprimento do plano de oferta,
incluindo o complemento remuneratorio e o servigo prestado na semana das JMJ;

iv. ~ Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram 2,3 milhées de euros,
essencialmente devido ao acréscimo dos gastos com manutencdo das viaturas de servigo
publico (autocarros e elétricos) que, no conjunto, crescem 1,9 milhdes de euros, o que representa
83% do acréscimo total desta conta.

6.2.3. Resultado operacional

O Resultado Operacional, no valor de 10,4 milhdes de euros, regista um amento de 7,8 milhdes de euros
relativamente ao resultado apurado em 2022. Para além do contributo dos fatores ja mencionados nos
pontos anteriores, destacam-se:

i. O aumento, em 3,3 milhdes de euros, dos gastos com Depreciagdes / Amortizagdes, decorrente
do investimento realizado;
i. A reducédo das Provisbes em 4,3 milhdes de euros, essencialmente devido ao desfecho de
processos judiciais em curso;
iii. O reconhecimento, pelo método da equivaléncia patrimonial, dos resultados positivos da
participada Carristur, no valor de 1,5 milhdes de euros, o que representa uma variagao negativa
de 357 mil euros face a 2022.

6.2.4. Resultado Financeiro
O Resultado Financeiro reflete essencialmente os juros obtidos com a aplicagédo dos excedentes de

tesouraria na aquisi¢ao de Certificados Especiais de Divida Publica de Curto Prazo (CEDIC) junto do
IGCP - Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica.
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6.3.Estrutura Patrimonial

Apresenta-se uma analise das principais varia¢gdes nas rubricas do balango face ao periodo homdlogo.

Tabela 26 — Variagdo do Patrimonio (103€)

Var
Ano 2022 2023 Abs. %
Ativo
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 121 605 156 457 34 852 28,7
Participagdes e Outros Ativos Financeiros 6812 8328 1516 22,3
Ativos por impostos diferidos 737 451 -286 -38,8
Ativo Corrente - Inventarios 1885 2148 263 14,0
Ativo Corrente - Valores a Receber 12 762 17 992 5229 41,0
Ativo Corrente - Disponibilidades 67 159 58 007 -9152 -13,6
Total 210 960 243 383 32423 15,4
Capital Préprio e Passivo
Capital Proprio 110 745 117 637 6 892 6,2
Provisdes 5561 4 836 -726 -13,0
Passivo ndo Corrente (Outro) 31183 36 588 5404 17,3
Passivo Corrente 63470 84 322 20852 32,9
Total 210960 243 383 32423 15,4

6.3.1. Ativo

Em 2023, a CARRIS aumentou o seu Ativo em 32,4 milhdes de euros, destacando-se as seguintes
variagées mais relevantes:

e O aumento do Ativo Ndo Corrente, em 36,1 milhdes de euros, em resultado do:
I.  Crescimento dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis, em cerca de 34,9 milhdes de euros,
traduzindo o investimento realizado no ano;
II.  Aumento das Participagdes financeiras, em cerca de 1,5 milhdes de euros, decorrente da
aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial aos resultados da participada CARRISTUR
(que integra também os resultados da CARRISBUS).

e O Ativo corrente diminui 3,7 milhdes de euros, em resultado essencialmente das variacdes ocorridas
nas seguintes rubricas:
i.  Aumento do saldo de Outros Créditos a Receber, em 3,3 milhdes de euros, relacionado com o
reconhecimento de compensacoes tarifarias a receber;
i.  Acréscimo da rubrica Estado e outros entes publicos em 1 milhdo de euros;
iii.  Diminuigdo da Caixa e depdsitos bancarios em 9,2 milhdes de euros.
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6.3.2. Capital Préprio

O Capital Proprio regista uma variagao positiva de 6,9 milhdes de euros, explicada essencialmente pelos
seguintes fatores:

i. A variacdo negativa dos Resultados Transitados, no valor de 1,6 milhdes de euros, decorre do
efeito combinado, com sinais contrarios, da transferéncia para Resultados Transitados do
Resultado Liquido apurado em 2022 e dos Excedentes de Revalorizagao realizados (ambas com
efeito positivo), bem como do reconhecimento das perdas atuariais, decorrentes da avaliacéo
das responsabilidades da CARRIS com beneficios pos-emprego — planos de beneficios
definidos, em 31 de dezembro de 2023 (com efeito negativo);

ii.  Variagao positiva da rubrica Ajustamentos / Outras Variagdes no Capital Préprio, em 2,2 milhdes
de euros em resultado da imputagao, como rendimento do exercicio, numa base sistematica e
durante a vida util do ativo, dos subsidios ao investimento recebidos, na propor¢ao em que séo
reconhecidas as respetivas depreciagoes/amortizagdes dos ativos subsidiados;

iii.  Aumento do Resultado Liquido no periodo em analise, face a 31/12/2022, de 6,4 milhdes de
euros.

6.3.3. Passivo

Em 2023, o Passivo regista um aumento de 25,5 milhdes de euros, que resulta essencialmente dos
seguintes fatores:

i.  Acréscimo das Responsabilidades por Beneficios Pés-emprego em 5,4 milhdes de euros;

ii. Aumento da divida a Fornecedores em 21 milhdes de euros, em resultado do acréscimo
significativo da faturagédo recebida no final do ano relacionada com a aquisi¢cdo de frota nova,
que apenas foi liquidada no inicio de 2024, tendo em consideragao os prazos de pagamento
estipulados;

iii. Diminui¢cao de Outras Dividas a Pagar, em cerca de 1,1 milhdes de euros;

iv. Aumento das dividas ao Estado e outros entes publicos em 1,5 milhdes de euros, devido
essencialmente ao reconhecimento da estimativa de imposto sobre o rendimento a liquidar pela
empresa com referéncia a 2023.

6.4.Investimento Realizado

Em 2023, foi realizado um investimento de cerca de 54 milhdes de euros, representando um aumento
de 37,8 milhdes de euros face ao ano anterior, sendo de salientar:

° A aquisicao de 12 novos elétricos articulados, no valor de 32,291 milhdes de euros;
e A aquisicdo de 24 autocarros articulados a GNC, no valor de 9 milhdes de euros;
e A aquisicao de 10 autocarros standard elétricos, no valor de 4 milhées de euros;
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Tabela 27 — Investimentos (103%€)

Ano 2022 2023

Frota de Autocarros 10 859 13 281
Aquisi¢des 10 568 13118
Grandes Reparagdes 264 90
Outros 27 73
Frota de Elétricos 1637 33329
Aquisi¢des 0 32291
Grandes Reparagdes 1490 840
Outros 147 198
Infraestruturas 308 418
Grandes Reparacgdes de Linha e Rede Aérea 175 229
Outros 133 190
Edificios 1372 3025
Bilhética e Sistema de Ajuda a Exploracao 184 73
Outros Investimentos Corpdreos 1413 3493
Total Investimentos ndo Financeiros 15774 53 618

Investimentos Financeiros = =
Total 15774 53618

Obras de melhoria nas instalacbes da Empresa, tendo em vista a adaptacdo as necessidades
operacionais e administrativas da mesma e a melhoria das condi¢cdes de trabalho, no valor de
3,025 milhdes de euros;
Grandes reparacdes na frota de elétricos, no valor de 0,840 milhdes de euros;
Melhorias nos sistemas informaticos, no valor de 0,464 milhdes de euros.

O grafico seguinte mostra a evolugao do investimento total e por tipo de ativo nos ultimos 5 anos,
correspondendo a um consideravel esforgo financeiro da Empresa.
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Gréfico 7 — Evolugao Investimento (10%€)

60000
50000
40000 |
30000
20000
10000

0

2019 2020 2021 2022 2023
Frota de Autocarros m Frota de Elétricos
M Infraestruturas W Edificios
m Bilhética e Sistema de Ajuda a Exploracado m Qutros Investimentos Corpdreos

O programa de renovacgao e aumento da frota de viaturas do servigo publico ira manter-se nos proximos
anos conforme previsto no Plano de Atividades e Orgcamento 2024-2027 aprovado pelo acionista.

6.5.Fluxos Financeiros

As atividades operacionais geraram fluxos de caixa positivos, no valor de 27,5 milhées de euros,
representando uma reducao de 9 milhdes de euros face ao ano transato, devido ao menor volume de
compensacodes recebidas.

Por outro lado, regista-se um aumento significativo do exfluxo para pagamento do investimento
realizado, parcialmente amortizado pelos rendimentos proveniente da aplicacdo dos excedentes de
tesouraria (862 mil euros) e subsidios ao investimento (517 mil euros). As atividades de investimento
geraram, assim, um cash-flow negativo de 36,6 milhdes de euros.

Em consequéncia, as disponibilidades no final do exercicio apresentam um decréscimo, face ao ano
anterior, de 9,2 milhdes euros.
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Tabela 28 — Demonstragao dos Fluxos de Caixa (10%€)

Ano 2022 2023

Fluxo das Atividades Operacionais 36 634 27 451
Recebimentos 190950 182 633
Pagamentos 154 316 155182
Fluxo das Atividades de Investimento -19 024 -36 603
Recebimentos 1359 1417
Pagamentos 20383 38019
Fluxo das Atividades de Financiamento -28 0
Recebimentos 0 0
Pagamentos 28 0
Variagao de Caixa e seus equivalentes 17 583 -9152

6.6.Prazo Médio de Pagamentos

Desde 2017 que a CARRIS vem implementando um conjunto de procedimentos internos para garantir o
cumprimento atempado dos prazos de pagamento, com o objetivo de assegurar um Prazo Médio de
Pagamentos (PMP) maximo de 30 dias. As medidas adotadas permitiram melhorias significativas neste

indicador.

No final do ano o indicador PMP, calculado nos termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n.°
34/2008, de 22 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.° 9870/2009, € de 39 dias.
Verifica-se um acréscimo de 5 dias no Prazo Médio de Pagamentos, justificada pela concretizagdo das
entregas de um elevado numero de novas viaturas de servigo publico durante o més de dezembro,

aumentando de forma significativa o saldo em divida a fornecedores de investimento.

Tabela 29 — Prazo Médio de Pagamentos

Var.
PMP 2022 2023
Abs. %
Prazo (dias) 34 39 5 15
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7. GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com os Principios de Bom Governo e no ambito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, as empresas publicas estdo obrigadas a apresentar, anualmente, um relatério autbnomo
de boas praticas de governo societario, do qual consta informagéo atual e completa sobre todas as
matérias reguladas pelo Capitulo Il do referido Decreto-Lei, sob epigrafe “Principios de Governo
Societario”.

Neste contexto, a CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 54.° do referido diploma, elabora um

relatério autébnomo de Governo Societario referente ao ano de 2023, disponivel para consulta no site da
Empresa.